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ONSOZ

Turizm, turistler ve yerel topluluklar icin yeniden yapilanma ve ekonomik
kalkinmay1 desteklemek, tesvik etmek ve yasam kalitesini artirmak igin bir aragtir.
Bulgaristan ve Turkiye, kiiltiirel, tarihsel ve dogal degerler ag1 i¢inde turizmin gelistirilmesi

acisindan 6nemli potansiyele sahiptir.

Caligmada siirdiiriilebilir turizm, Diinyada, Bulgaristan ve Tirkiye’de turizm
konular1 ag¢iklanarak Edirne ve Burgas bolgesindeki turizm varliklari, turizm istatistikleri

hakkinda bilgi verilmis ve sinir 6tesi turizmin gelisimi i¢in Oneriler sunulmustur.

Son bélimde yer alan anket galismasinin amaci; sahip oldugu kiiltiirel, tarihsel ve
dogal mirasin ¢ekim giicii ile 6nemli turizm destinasyonlar1 olan Edirne ve Burgas sehirlerini
ziyaret eden turistlerin bilgi ihtiyaglarinin arastirilmasi, mevcut turizm {rlinlerinin
belirlenmesi, turizm {iriinii ¢esitlendirmesi ile birlikte siirdiiriilebilir turizm gelisimi
saglanabilmesi i¢in oneriler sunulmasidir. Bu dogrultuda Edirne ve Burgas sehirlerini ziyaret
eden turistlere yonelik bir anket uygulamasi yapilmis, turizm faaliyetleri i¢inde yer alan kamu
sektorii, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinden olusan katilimcilar ile
roportaj yapilmistir. Analiz sonuclarina dayanarak, turistlerin ana ihtiyaclari tanimlanmis ve

turizmde saglanan hizmetlerin ve iirlinlerin iyilestirilmesi i¢in oneriler yapilmistir.

Siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi i¢in; kiiltiirel, tarihsel ve dogal mirasin koruma-
kullanma dengesi gozetilerek degerlendirilmesi, var olan geleneksel mirasin birer turizm
irlinii ¢esidi haline getirilerek turistlere sunulmasi, dinlenme, spor ve ekstrem eglencelerin
modern, yenilik¢i yollarinin ve araglarinin bulunmasi ve turizmle ilgili tiim aktorlerin birlikte

hareket etmesinin destinasyonun yararina olacagi ortak goriis olarak belirtilmistir.
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2017

INTERNATIONAL YEAR
OF SUSTAINABLE TOURISM

FOR DEVELOPMENT

2017
“GELISME iCIN SURDURULEBILIR TURIZM YILI”

Aralik 2015'te Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2017 yilin1 “Gelisme Igin
Siirdiiriilebilir Turizm Yil1” olarak ilan etti. Bu 6nemli kutlama, Uluslararast Turist Yili -
Barisa Pasaport (1967)’dan 50 yil, Uluslararasi1 Ekoturizm Yili (2002) 'nden 15 yil sonra
geldi.

Bu, kamu ve 6zel sektor karar alicilart ve kamuoyu arasinda siirdiiriilebilir turizmin
kalkinma igin farkindaligini arttirmak ve turizmi olumlu bir degisim igin katalizér yapmak

adina tiim paydaslar1 harekete gecirmek icin essiz bir firsattir.

2017 yilinda asagidaki bes ana alanda turizmin rolii kesfedilecek ve vurgulanacaktir:

1. Kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylime

2. Toplumsal kapsayicilik, istihdam ve yoksullugun azaltilmasi
3. Kaynak verimliligi, ¢evre koruma ve iklim degisikligi

4. Kiiltiirel degerler, cesitlilik ve miras

5. Karsilikli anlay1s, baris ve giivenlik



TURIZM NEDEN ONEMLIDiR?

I, \JHY TOURISM MATTERS

I TOURISM IS MUCH MORE THAN YOU IMAGINE

1- Kapsayicl ve Siirdiiriilebilir Ekonomik Biiyiime
* 2009'dan bu yana uluslararasi turist geliglerinde y1llik% 4 veya daha fazla artis
* Toplam diinya ihracatinin % 7'si ve diinya hizmet ihracatinin% 30'u
* 2016°da uluslararas1 turizmden 1.5 trilyon ABD dolar ihracat
* Diinya GSMH'nin% 10'u
2- Toplumsal kapsayicilik, istihdam ve yoksullugun azaltilmasi

* Diinyadaki her on isten biri

* Gelismekte olan birgok tilkede en biiyiik ihracat kategorisi

* 2030'da uluslararas: turistlerin % 57'si gelismekte olan ekonomilere seyahat edecek.
* Diger sektorlerin neredeyse iki kati kadin igveren bulunmakta

3- Kaynak verimliligi, cevre koruma ve iklim degisikligi
+ Diunya CO2 emisyonlarinin% 5'ini azaltma kararlilig
* Dogal mirasin, vahsi yasamin ve ¢evrenin korunmasi i¢in finansmanin arttirilmasi
* Biyolojik gesitliligin korunmasi ve eski haline getirilmesi igin bir ara¢ olabilir
e Beklenen 1.8 milyar uluslararas1 turist 2030'da surdurulebilir bir sekilde
yonetilmeli
4- Kiiltiirel degerler, cesitlilik ve miras

* Geleneksel faaliyetleri ve gelenekleri canlandirir



* Topluluklar gii¢lendirir ve onlara gurur kazandirir.
* Kiiltiirel ¢esitliligi tesvik eder
* Miras degerinin farkindaligini arttirir.

5- Karsilikh anlayis, baris ve giivenlik
* Engeller yikar ve ziyaretgiler ile ev sahipleri arasinda kopriiler kurar
* Barig inga eden farkl: kiiltiirler aras1 bulugsmalar igin firsatlar sunar
* Giivenlik tehditlerine karsi hizli bir sekilde toparlanan esnek bir sektor
* Yumusak diplomasi i¢in bir arag

(http://www.tourism4development2017.org/why-tourism/)

TURIZMIN YUKSELISI

Turizm, diinyanin en hizli biiyiiyen endiistrilerinden biridir. Ornegin, 1960 yilinda
yaklagik 25.3 milyon uluslararasi turist varken, 1990'a gelindiginde bu rakam 6nceki rakamin
17 kat1 artarak 425 milyona yiikseldi. 2000 yilina gelindiginde 682 milyona yiikseldi ve
2008'de 982 milyon, 2016’da 1.235 milyona ulasti. Yani 20 yildan az bir siirede uluslararasi
turist sayis1 ikiye katlandi. Diinya Turizm Orgiitii, bu rakamim 2020 yilina kadar 1.6 milyar
insana ulagabilecegini tahmin ediyor (bunlarin 370 milyondan fazlas1 uzun mesafeli yolcular
olacak).

Bu biiyilimenin baglica sebepleri sunlardir:

* Yasam standartlarinin yilikselmesi ve ozellikle bos vakitlerin arttmas1 Kuzey'deki
birgok insana daha uzun tatil ve diinyanin uzak boélgelerine seyahat etme imkani vermistir.
Ayrica Asya'nin ve Latin Amerika'nin sanayilesen tilkelerindeki ¢ogu insan uluslararasi turist
haline gelmistir.

* 1950'lerde ilk yolcu jet servislerinin devreye girmesinden sonra ulastirma
teknolojisindeki gelismeler ve jumbo jetin gelisimi, nispeten ucuz, uzun mesafeli seyahat

imkani saglamaktadir.

e Uzun sureli politik istikrar, insanlara yeni ve bilinmeyen yerlerde gilivende
hissettirmektedir.
* Televizyon, film ve diger medya ¢esitleri uzak yerlerdeki gekici ve heyecan verici

goriintiileri gostererek diinyanin diger bolgelerinde o bdlgeye karsi ilgi uyandirmaktadir.


http://www.tourism4development2017.org/why-tourism/

* Artan bos zaman ve diizenli tatiller, iilke i¢i veya yerli turizm endiistrilerinin
bliylimesini tesvik etmektedir.
» Turizm sektorii son derece profesyonel hale geldi ve iyi finanse edilen reklam

kampanyalar1 ile seyahat ve tatiller tanitildi.

#TRAVELENJOYRESPECT

DURUM ANALIZi

Diinya Turizm Orgitii (WTO) Diinya Turizm Barometresi'nden elde edilen verilere
gore, 2016 yilinda diinya ¢apinda turist sayisi, 2015'in ayn1 donemine kiyasla 51 milyon daha
(1.184 milyon) artarak 1.235 milyona ulast1 ve% 4.3'liik bir biiyiime gergeklesti. En biiyiik
artis Afrika ve Asya ve Pasifik bolgelerinde kaydedildi. WTO'nun 6ngdriisiine gére Avrupa'da
ve diinyada suregelen ekonomik zorluklara ragmen yillik bazda diinyadaki turistik gezi

sayisindaki artig egilimi stirmektedir.



INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 2016

%

WORLD: 1,235 MILLION

1- 2017'de hangi bélgenin ne kadar buytmesi bekleniyor?

UNWTO'nun yaptig1 ve 300 uzmanin katildigi aragtirmada 2017 igin iyimser bir tablo ortaya
cikti. Buna gore katilimecilarin ylizde 634 2017 yili i¢in iyimser oldugunu belirtirken,
UNWTO'un tahminlerine gore 2017 yilinda kiiresel turizm ytlizde 3-4 bandinda bir biiyime
sergileyecek. Biiylime oranlarin Avrupa'da yiizde 2-3, Asya-Pasifik ve Afrika'da ylizde 5-6,
Amerika'da yuzde 4-5 ve Ortadogu'da ise yiizde 2-5 bandinda olmas1 bekleniyor.

2- Diinyada Onde Gelen Turizm Destinasyonlari

Diinya Turizm Orgiitii'ne (Diinya Turizm Barometresi) gore, 2016'da Fransa’y1 84.5
milyon turist, USA’yi 77.5 milyon turist, ispanya ‘y1 68.5 milyon turist, Cin’i 56.9 milyon
turist ve Italya’y1 50.7 milyon turist ziyaret etmistir.

2015 yilinda Birlesik Devletler, uluslararasi turizm gelirlerinden 246 milyar ABD
dolar, Ispanya 56 milyar ABD dolar1 ve Fransa 54 milyar ABD dolar1 gelir elde etmistir.

(Http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD)



http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD

WORLD'S TOP TOURIST DESTINATIONS

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 2015
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SURDURULEBILIR TURIZM

Turizm, diinyanin en hizli biliyliyen endiistrilerinden biridir ve bir¢ok iilke igin
onemli bir gelir kaynagidir. Insan odakli bir sanayi olan turizm, aym1 zamanda yerel
ekonomileri yeniden canlandirmaya yardimci olan birgok farkli isi de saglamaktadir.
Glnumuzde turizmin is hacmi petrol ihracati, gida iriinlerinin veya otomobillerin ticaret
hacmine esit veya hatta daha da yiiksektir. Turizm 6zellikle gengler ve kadinlar i¢in isgiiciine
milyonlarca dogrudan katilim saglamakta ve geng girisimciler igin ¢esitli yatirim firsatlari

sunmaktadir.



Bununla birlikte, diger gelisme bi¢imleri gibi, turizm de toplumsal yer degistirme,
kiiltiirel mirasin kaybi, ekonomik bagimlilik ve ekolojik bozulma gibi sorunlara sebep olabilir.
Turizmin etkilerini 6grenmek bir¢ok insan1 daha sorumlu tatiller aramaya itmektedir. Bunlara
"dogaya dayali turizm", "eko turizm" ve "kiiltiir turizmi" gibi alternatif veya stirdiiriilebilir
turizmin c¢esitli bigimleri dahildir. Siirdiriilebilir turizm kavraminin popiiler hale gelmesiyle

“alternatif turizm” olarak adlandirilan turizm seklinin on yil i¢inde “ana akim” olacag: ifade

edilmektedir.

Tatil, is seyahatleri, konferanslar, macera seyahati ve ekoturizm gibi her tiirlii turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm, "hem yerel insana,
hem de gezgine, kiiltiirel mirasa ve ¢evreye saygi gosteren turizm" olarak tanimlanmaktadir.
Insanlara eglenceli ve egitici bir tatil imkan1 saglamak kadar, ev sahibi iilkedeki insanlarmin

da kazang saglamasini hedeflemektedir.

1- Surduarulebilir Turizmin Ortaya Cikis Sebepleri

Kitle turizmi iilkeler ve yerel topluluklar i¢in 6nemli bir ek gelir kaynagi olarak
goriilse de, kimi destinasyonlarda plansiz bir sekilde uygulanarak toplumsal ve dogal
bozulmalara yol agt1. Kimi destinasyonlarda ise kitle turizmi; yerel halka, turizm unsurlarina
ve yerel degerlere olumlu etki edecek sekilde gelismedi. Kitle turizminin bu problemlerinin
yarattig1 ihtiyaci karsilamak adina siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya c¢ikti. Siirdiiriilebilir
turizmin temel amaci olarak, turizmin asil kaynagi olan dogal ve toplumsal degerlerin
korunmasimmi 6n plana c¢ikararak turistik faaliyetlerin uzun vadede kalict olmasini

gosterebiliriz.



Ulasim olanaklarinin artmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesi turizmin daha biiyiik
kitlelere ulasmasini saglamis olsa da bu artis dogru planlanmadigi destinasyonlarda dogal,
cevresel ve kiiltiirel kaynaklarin tahribatin1 da beraberinde getiriyor. Konaklama ve altyap1
gibi ihtiyaglar i¢in dogal giizelliklerin tahrip edilmesinden kisa vadeli kazanglar igin turistlere
yonelik ekonomik faaliyetler sonucu yerel degerlerin arka plana atilmasina kadar bunun
orneklerini gérmemiz mimkin.

Siirdiiriilebilir turizmin temel tanimini turistler kadar ev sahibi topluluklarin da
ihtiyaclarim1 goézeterek c¢evresel, sosyal ve kiiltiirel degerlerin korunmasini ve bu sayede
ekonomik olarak da kisa vadeli degil kalici bir fayda saglamayr amaglayan bir turizm
yaklagimi seklinde yapabiliriz.

Surdurulebilir turizm sayesinde,

* Ekolojik siiregler devam ettirilip dogal miras ve biyolojik ¢esitlilik korunarak,
gelecek nesiller i¢in de ¢evresel kaynaklarin optimal kullanimi saglanabilir.

» Ev sahibi topluluklarin sosyokiiltiirel degerleri ve varliklarina saygi gosterilerek
kiiltiirel mirasin korunmasina ve kiiltiirlerarast anlayisin gelismesine katkida bulunulabilir.

* Ev sahibi topluluklarda kalici istihdam ve gelir olanaklar1 saglanmasiyla adil
paylasilmis bir sosyoekonomik getiri saglanabilir, yerel diizeyde kalici ve Olceklenebilir
kalkinma modelleri olusturulabilir. Esitlik¢i katilim modelleriyle kadinlarin, kirsal ve yoksul
topluluklarin fayda saglayabilecegi bir gelir yaratilabilir.

* Turistlerin yerel yasam alanini, yaban hayatini, yerel kiiltlirel degerleri ve
gelenekleri kesfetmesini; yerel kiiltiire saygi duymasini saglayabilir.

* Yerel halk i¢inse kiiltlirel, dogal ve tarihi unsurlar ve sosyoekonomik degerler
hakkinda farkindalik yaratip sosyal sermayenin gelismesiyle bu kaynaklarin korunmasini
tesvik edebilir.

(http://www.gelecekturizmde.com/gelecek-turizmde/surdurulebilir-turizm-nedir/)



http://www.gelecekturizmde.com/gelecek-turizmde/surdurulebilir-turizm-nedir/

TURIZMDE GLOBAL TRENDLER

Uluslararasi turizmin gelisimini etkileyen global trendler su sekilde 6zetlenebilir:

. Ozellikle Asya (Hindistan ve Cin) ve Brezilya olmak (izere yeni ortaya
cikan pazarlar, hem gelen hem de giden turistler agisindan yiiksek biiylime oranlarini
korumaktadir;

. Ekonomik gostergeler, Almanya, Ingiltere, Fransa gibi blyik Avrupa
ekonomilerinin gucli performans gostermesine neden oluyor ve bu pazarlardaki
biliylimeyi kaydeden ¢ogu destinasyonun sonuglarini da etkiliyor

. Yilmn ilk aylarinda birgok destinasyon geceleme ve turist turlarinin
azaldiginm1 bildirmesine ragmen, Rusya hala Avrupa'daki bir¢ok destinasyon igin
onemli bir pazar olusturmaktadir. Beklentiler, bu pazarin turizm performansinin Rusya
ekonomisinin kigllmesi ve rublenin devaliiasyonu ve siiregelen siyasi ¢atigmadan
onemli 6lctide olumsuz etkilenmesi bekleniyor.

. Cin ekonomisinin biiylime hizindaki yavaslama, turistlerin diinya
capinda seyahat etme istegini etkilemezken, satin alma giiciiniin diigmesi nedeniyle
Japonya'da turizm talebinde bir azalma bekleniyor.

. Hindistan'dan gelen turistler hala Avrupa'daki yolculuklarin nispeten
kiicuk bir boluminu olustursa da uzun vadeli beklentiler Hindistan'in Cin'i uzak bir
iiretici pazar olarak yakalayacagi yoniinde.

. BeklentilerAsya ekonomilerinin giden turist oranlarindaki artig
egilimini stirdiirecegidir.

. Surekli artan rekabette ve dinamik piyasa kosullarinda rekabet giiciini
korumak i¢in Avrupa'daki destinasyonlar arasinda etkili kamu-6zel ortakliklarina ve
ulus otesi igbirligine olan talebin egilimi.

. Amerika'dan bircok Avrupa destinasyonuna giden turistlerin artmast;

. Avrupa genelinde gezilerin azalmast ve ucuz Avrupa ig
destinasyonlarinin tercih edilmesi;

. Otellere olan talebin zayiflamasi, diger daha ucuz konaklama yerlerine
ilgi gosterilmesi;

. Tur operatorlerinin "do-it-yourself" hizmetinin sunumuyla yanitladigi
bireysel gezilerin pay1 artiyor. Dinamik paketler gelistirildi;

. Bir takvim yili icinde daha sik ve daha kisa yolculuk egilimi devam

edecek;
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. Kitle iletisim arac¢larinin artan etkisi;

. Sosyal aglarin penetrasyonu ve kullanimlar1 ile seyahatlerin
planlanmas;

. Bilgi teknolojisinin, mobil platformlarin hizli gelisimi,

. "50 +" grubu, kendi gelirleri ile ¢alisan kadinlar, aktif yasta tek erkekler
ve kadinlar vb. gibi pazar segmentlerininpayinin artmasi nedeniyle turizm iiriin ve
hizmetlerine olan talep ve tiirlerdeki degisimler;

. 65 yas listli seyahat eden, bos zamanlar1 ve paralar1 olan Avrupalilarin
pay1 giderek artiyor. Bu onlar1 bu yas grubunun tercih ettigi turistik paketler i¢in
onemli bir pazar haline getiriyor;

. Artan dolasim ve gezi siklig1 karsiliginda "glines, deniz, plaj" tiirtindeki
klasik yolculuklarin payinda azalma, "saglik ve spor* konusuna ilgi, spor ve kiltirel
etkinliklere katilim, arkadas ve akraba ziyaretleri, macera gezileri, yerel kiltirlere
ilginin artmast;

. Cevreyle ilgili turistlerin farkindaliginin ve ilgisinin artirilmast;

. Yorucu glndelik hayattan "kagma™ egilimi;

. Saglik ve yasam kalitesine duyarliligin artmasi.

(Kaynak: CROSSBORDER TOURIST PROMOTION STRATEGY FOR THE DEVELOPMENT OF
TOURISM IN THE REGIONS OF BURGAS AND KESAN)
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“TURKEY, HOME OF POETRY”

TURKIYE
Tirkiye, giineydogu Avrupa'da ve giineybatt Asya'da, Akdeniz'in kuzeydogu ucundadir.
Kuzeyde Karadeniz, batida Ege Denizi ile ¢evrilidir. Komsular1 batida Yunanistan ve
Bulgaristan, kuzeyde ve kuzeybatisinda (Karadeniz yoluyla) Rusya, Ukrayna ve Romanya,
doguda Giircistan, Ermenistan, Azerbaycan ve Iran, giineyde Suriye ve Irak'tir. Canakkale,
Marmara Denizi ve Istanbul Bogazi ilkeyi ikiye

bdlmektedir.(https://www.infoplease.com/country/turkey)

. YUzolgmu : 297,591 sq mi (770,761 sq km);

. Toplam Alan: 301,382 sq mi (780,580 sq km)

. Nufus: 80.558.759 (2017)

. Baskent : Ankara,

. En Biiyiik Sehirler: Istanbul, 1zmir, Bursa, Adana, Gaziantep.

. Para Birimi: Turk Liras1 (TL)
(http://www.worldometers.info/world-population/turkey-population/)
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Diinyada 6. en popiiler turistik destinasyon olan ve Oniimiizdeki birka¢ yil iginde
yillik 40 milyondan fazla turist gekmeyi hedefleyen Tiirkiye, turizm sektoriiniin hem mevcut

hem de yeni gelisen alt sektorlerinde genis yatirim firsatlar1 sunmaya devam etmektedir.

Olumlu konumu, mevcut potansiyeli, mega projeleri ile turizm sektorli yatak
kapasitesini asan bir oranda biliylimeye devam ediyor. Gegtigimiz birkac¢ yilda yatirimlarin
artmasina ragmen hala yeni girisimler i¢in yeterli alan bulunmaktadir. Dogu ve Giineydogu
Anadolu'da kiiltiir turizmi i¢in kullanilmayan bir potansiyel bulunmakta ve bdlgenin doga,

tarih ve kiltiirii ile uyum saglayan butik otel konsepti bulunmaktadir.
Tiirk turizm sektorii ile ilgili bazi 6nemli bilgiler ve rakamlar:

o Tiirkiye, su anda diinyada 6. en popiiler turistik yer olup, yilda 30
milyondan fazla turist ¢ekmektedir ve yildan yila olumlu bir biiylime gostermeye
devam etmektedir.

e  Turizm sektori, yillik 2023 yilina kadar 50 milyon turist ve 50 milyar
dolarlik gelir hedefi belirlemistir.

o Kiltir ve Turizm Bakanlhigi'na goére 2015 yilinda Tiirkiye'ye gelen
yabanct yolcularin sayisi 39,4 milyon iken, ayni yil turizm sektdriiniin toplam cirosu
31,4 milyar dolar olarak gerceklesti.

o Son yillarda Tirk turizm endiistrisindeki biiylime kiiresel ortalamanin
uzerinde gergeklesti ve 2015'te sektoriin cari agiktaki dogrudan katkisi yiizde 80 iken,
GSYIH'ya katkis1 aymi yil yiizde 4.37'ye yiikseldi.

. 2015 yili sonunda 13.615 kayith konaklama tesisi vardi. Bu tesislerin
9.188'ibelediyeler tarafindan ruhsatlandirilmis olup, kalan 4.427 adetin turizm isletme
ruhsati bulunmaktadir. Bu tesislerin toplam yatak kapasitesi 1.250.000'1 as1iyor.

o Antalya gelen yabanci ziyaretcilere gore Tirkiye'nin en g¢ok tercih
edilen sehridir. 2014 yilinda yabanci turistlerin yiizde 34'ii tarafindan ziyaret edilen
Antalya, Kemer, Belek ve Kas gibi merkez ve ¢evre ilgelerde 500'den fazla 4 yildizli
ve 5 yildizli otel bulunmaktadir.

o 2015 itibariyle Turkiye'de 165'in tizerinde otel zinciri bulunmaktadir ve
bunlarin% 15'1 uluslararasi yatirimeilara aittir.

o Turkiye 7.200 km'lik kiy1 seridine sahiptir ve 436 mavi bayrakli plajlar
ile 38 iilke arasinda 2. sirada yer almaktadir; Sadece Ispanya'nin 578 ile Tiirkiye'den

daha mavi bayrakli plajlar1 var. Tiirkiye'de de 22 mavi bayrakli marina bulunmaktadir.
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o Jeotermal turizm potansiyeli bakimmdan Tiirkiye, diinyadaki ilk yedi
ulke arasindadir ve 1.500 kaplica ile Avrupa'da 1. sirada yer almaktadir. Cesitli termal
kaplicalarda yatak kapasitesi 55.140'a ulagsmistir.

o Tiirkiye ayrica 15 turizm lisansh golf tesisi ile golf turizminde yeni
ortaya ¢ikan bir destinasyondur. Tiirkiye'de bir¢ok golf sahasi Akdeniz iklimi i¢in
milkemmel olan Bermuda ¢imlerini kullanmaktadir ve on yildan uzun siire kullanima
sahiptir.

o Euromonitor International, 2015 yili en ¢ok ziyaret edilen 100 sehir
siralamasinda Antalya'nin 11,1 milyon yabanci ziyaretgiyle 10. sirada yer aldi.

o Istanbul olumlu cografi konumu ve kiiresel baglantisinin artmasi
nedeniyle, MasterCard Kiiresel Destinasyon Endeksi’ne gore 2015 yilinda 11.8
milyondan fazla yabanci ve yurtigi ziyaretcilerin yilda en az bir kez ziyaret ettigi 5. en
cok ziyaret edilen sehir haline gelmistir.

o Uluslararas1 Kongre ve Konferans Birligi'nin (ICCA) 2014 yili Ulke ve
Sehir Siralamas1 Raporu’nda Istanbul kiiresel bir kongre merkezi olarak ilk 10 icindeki
yerini korudu. 2014'te 130 kongre ile diinyada 8. sirada yer alan istanbul, 2010
yilindan bu yana en iyi 10 ig¢indedir.
(http://www.invest.gov.tr/en-US/sectors/Pages/WellnessAndTourism.aspx)



http://www.invest.gov.tr/en-US/sectors/Pages/WellnessAndTourism.aspx
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1- Turizmin Ekonomiye Katkisi
Seyahat ve Turizm'in 2016 yilinda GSYH'ye dogrudan katkis1 TRY 87.9 milyar
(GSYIH'nin % 4.1') olarak gergeklesmistir. 2017'de bu rakamin % 2.0 artarak 89.7 milyar
TL'ye ulasmasi bekleniyor.Bu rakam oteller, seyahat acenteleri, havayollar1 ve yolcu
tasimaciligi, turistler tarafindan dogrudan satin alinan yiyecek-igecek, eglence endiistrileri

tarafindan tiretilen ekonomik faaliyetleri yansitmaktadir.

Seyahat ve Turizm'in GSYIH'ye dogrudan katkisinin 2027 yilma kadar TRY 144.3
milyara (GSYIH'nin% 4.8'1) ulasmas1 beklenmektedir.

TURKEY: DIRECT CONTRIBUTION OF TRAVEL & TOURISM TO GDP

Sl % OF WHOLE ECONOMY GDP
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Seyahat ve Turizmin GSYIH'ya toplam katkisi (yatirim, tedarik zinciri ve gelir
etkileri dahil) 2016'da 265.7 milyar TL (GSYIH'nin % 12.5'u) olarak gergeklesmistir. 2017°de
bu rakamm % 1.0 oraninda artarak 268.4 milyar TL 'ye ulasmas1 beklenmektedir (GSYIH'nin
% 12,2'si).

2027 yilina kadar GSYIiH'ya toplam katkismin % 4.4 artarak 411.3 milyar
TL’ye(GSYIH'nin % 13.8) yiikselmesi beklenmektedir.
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TURKEY:TOTAL CONTRIBUTION OF TRAVEL & TOURISM TO GDP

CONSTANT 2016 TRYBN % OF WHOLE ECONOMY GDP
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2016 yilinda Tirkiye 28.275.000 civarindaki yabanci turistten 88 milyar TL gelir
elde etti. 2017'de bunun% 0,7 oraninda biiytimesi ve iilkenin 28.472.000 uluslararasi turisti
cezbetmesi bekleniyor.

2027'ye gelindiginde, uluslararasi turistlerin toplam 69.432.000 kisiye ulasarak,% 6.5'lik bir
artigla 150.7 milyar TL harcama yapmalar1 beklenmektedir.

TURKEY:VISITOR EXPORTS AND INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS

CONSTANT 2016 TRYBN mn FOREIGN VISITOR EXPORTS AS % OF TOTAL EXPORTS
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(Kaynak: WTTC, TRAVEL & TOURISM ECONOMIC IMPACT 2017 TURKEY REPORT)
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2- Turkiye Turizm Sektérinin SWOT Analizi

Guglu yonler:

* Ucuz is giicii: 2015 yilinda Tirkiye’de asgari licret yaklagik 350 USD’dir. Bu
rakam Yunanistan'da 743, Fransa'da 1500 USD olup, diisiik taban {icreti turizm enddistrisi i¢in

yiiksek rekabet giicli yaratmaktadir.

» Zengin Tarihge: Tiirkiye, Troya'dan Roma'ya, Urartu'lardan Hititlere kadar uzanan
tarihi ile zengin bir yapidadir. Anadolu, insanligin yasadigi en eski yerlerden biri olup,

endiistri i¢in rekabet iistiinliigii saglamaktadir.

* Doga: Tiirkiye, kayak, dag, nehir ve deniz turizmine sahip, en turistik yerlerinden
biridir.
* Otel: Rakipleri ile karsilastirildiginda otellerin yas1 yenidir.

* Giiglii havayolu filosu: Tiirk charter ve biiyiik havayolu filosu Avrupa'nin en biiytiik
havayolu sirketidir. Bu tur operatorleri ve diger lilkelerin havayolu sirketleri agisindan

endiistriyi avantajl kilar.

o lyi egitimli is giicii: Tiirkiye niifusu yaklasik 75 milyon ve ¢ogunlukla genc
niifustan olugmaktadir. Bu gen¢ ve iyi egitimli isgiicii, sektoriin hizmet kalitesini artirmak

acisindan 6nem tasir.

* Pazara yakinlik: Turistlerin yaklasik %70’1 3-4 saatlik bir ugus ile Tiirkiye’ye
gelebilmektedir. Bu durum hem bilet fiyatlarina hem de turistler igin yolda harcanan zamana

olumlu yansimaktadir.

* Giiglii marka: Tiirkiye markas1 bircok iilkede dinlenme ve tatil anlaminda

taninmaktadir.

+ Insanlar: Tiirk insani turizmin kendileri igin 6nemli oldugunu ve turistlerle iyi

iletisim kurmayt biliyor.

* Ucuz: Tirkiye'de ozellikle turizm i¢in kiyafet, miicevher, halilar, havlular, vb

aligveris yapmak ucuz, aynt zamanda sektor i¢in de olumlu bir etkendir.
Zayif Yonler:

* Cografya: Tirkiye'nin sorunlu bolgelere yakin olmasi, iilkenin glineyinde yer alan

komsularinin Iran, Irak ve Suriye olmasi ve son yirmi yildir devam eden bazi anlasmazliklar,
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* Ortalama verim: Turist basina ortalama verim, biliylime seklinde olmayip, tim
mallarin fiyatlarini son on yildir asagi ¢ekmektedir. Bu her sene indirim yapmak ya da sadece

calismak igin ¢calismak demektir.

 Ulasim Imkanlar: Turistik yerler arasinda havayolu ve karayolu tagimaciligi

bulunmamasi turist tasimaciligini da olumsuz etkilemektedir.

» Paket turlar: Tirkiye'yi ziyaret eden turistlerin ¢ogunun hersey dahil turlarla
gelmesi ve otelden c¢ikmamalari verimi ve otel g¢evresinde kiiclik isletmeleri olumsuz

etkilemektedir.

* Planlama eksikligi: Turizm yatirimlar1 sadece Bodrum, Antalya gibi popiiler yerlere
yapilmakta, ancak 20-30 km uzakliktaki kdylere yapilmamaktadir. Ayrica ¢ok fazla bina

yatirimi tekrar ziyaret konusunda turistleri olumsuz etkilemektedir.

* Turizm sezonu: Tiirkiye turizm sezonu May1s ayinin sonunda baslar ve Eyliil aymin
sonunda sona erer. Otellerin ¢ogu bir sonraki turizm sezonuna kadar kapali kalir. Sezon harici
donemde konferans, kaplica veya diger alternatif turizm g¢esitlerinin turistlerin ilgisini ¢ekmesi

saglanmalidir.

* 5 yildizli otel ve gevreler arasindaki uyumsuzluk: turistik alanlarin plansiz sekilde
genisletilmesinden dolayi, 5 yildizli otellerin yakinlarinda yoksul yerlerin bulunmasi turisti

olumsuz etkilemektedir.
Firsatlar

* THY: Avrupa'daki en biiylik havayolu sirketlerinden biri olan Tiirk Hava Yollar
her gegen giin daha da biiyiimektedir. Diinyanin en biiyliklerinden biri olacak 3. Havaalaninin
yapilmasi Tirkiye turizm endiistrisine olumlu bir etki yapacaktir. THY, diinyadaki en genis

rota agina sahip havayoludur.

* Alternatif turizm: turistlerin ¢ogu Tiirkiye'yi glines ve deniz icin ziyaret etmektedir.
Ancak Turkiye, tarihi yerler, kaplicalar, konferans turizmi gibi turizmin gesitlenebilecegi

olanaklara sahiptir. Ve boylece farkli sehirlerin turizm anlaminda katilimi saglanabilir.

» Bolgeleri cesitlendirmek: AB ve CIS iilkelerinden gelen turistlerin yani sira Asya

ya da Amerika'da hedef pazar olarak tesvik edilebilir.



18

* Yeni hava limanlari insa etmek: Yeni Istanbul havalimani, Tiirk turizm endiistrisi
icin olumlu bir etki yapacaktir. Cilinkii bir¢ok havayolu firmasi inis yeri konusundaki

yetersizlik nedeniyle Istanbul'a operasyon yapamamaktadir.

» Turizm, Tiirkiye'nin diger bélgelerini gelistirmelidir: Istanbul, Antalya ve Mugla’da
turizm oran1 % 80 civarindadir. Bursa, Trabzon, Mardin, Gaziantep, Sanlurfa gibi diger

bolgelerin desteklenmesi gerekir.
Tehditler

* Ortadogu'da savas ¢ikma olasiligi: Herhangi bir savas veya catisma ortaya ¢iktigi

zaman Tiirkiye bulundugu cografya geregi etkilenmektedir.
* Terorist saldirilar: Bolgenin dogasi geregi terdr saldirilar iilkeyi vurabilir.

* Akdeniz kiyilarinda yeni yerler: Hirvatistan veya Karadag gibi Akdeniz bolgesinde

yeni destinasyonlar turistler i¢in cazip yerler haline gelmeye basladi.

* AB'nin turizm politikasi: AB, AB {ilkelerinde turizmi tesvik ederse bu durum Tiirk

turizm endustrisini olumsuz etkileyebilir.

Gucluyonler ZayrfY onler

- Ucuzisgiict - Cografya

- ZenginTarih - Turistbaginaortalamaverimaz

- Doga -Turistikyerlerarasindakétiiulasimolanaklart

- YeniOteller vs. - Paketturlarmpayigoktur

- Glcluhavayolufilosu - Planlamasizgenisleme

- lyiegitimliisgiicii - Turizmsezonununkisaligi

- Pazarayakinlik -

- Guglimarka yerelyasamveyiiksekkaliteliotellerarasindakifark

- Insanlarturizminénemlioldugunubilir

- Aligverisi¢inucuz (altin, giyim vb.)

Firsatlar Tehditler

- THY 'ninyenibiiyiikmerkezi Istanbul - Ortadogu'dasavasolasilig

- Alternatifturizmfirsatlari - Teroristsaldirilar

- ABD, AsyaveAfrikapazarimartirabilir - Akdenizkiyilarindayeniyerler

- Yenihavalimanlariinsaetmek - AB’ninturizmpolitikasi
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Kaynak: Swot Analysis of Turkish Tourism Industry, Ali Emre SARILGAN, Faculty of

Aeronautics and Astronautics, Anadolu University

3- UNESCO Diinya Mirasi Listesinde Tiirkiye
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INSANLIGIN SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRASI
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Listeye Kaydedilis Tarihleriyle Tiirkiye’nin UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesindeki
Kiiltiirel Miras Alanlar:
1. Karain Magaras1 (Antalya) 1994
2. Urartu ve Osmanli Eski Yerlesimi Ahlat Mezar Taglar1 (Bitlis) 2000
3. Alahan Manastir1 (Mersin) 2000
4. Alanya (Antalya) 2000
5. Harran ve Sanlurfa (Sanlurfa) 2000
6. Ishakpasa Saray1 (Agr1) 2000
7. Konya Selguklu Baskenti (Konya) 2000
8. Mardin Kiiltiirel Peyzaj1 (Mardin) 2000
9. Selguklu Kervansaraylar1 Denizli-Dogubayazit Giizergahi 2000
10. St. Nicholas Kilisesi (Antalya) 2000
11. St. Paul Kilisesi, St. Paul Kuyusu ve Tarihi Cevresi (Mersin) 2000
12. Siimela Manastir1 (Trabzon) 2000
13. Likya Uygarlig1 Antik Kentleri (Antalya ve Mugla) 2009
14. Perge Arkeolojik Alan1 (Antalya) 2009
15. Sagalassos Arkeolojik Alani (Burdur) 2009
16 Esrefoglu Camii (Konya) 2011
17. Hatay, St. Pierre Kilisesi (Hatay) 2011
18. Gobeklitepe Arkeolojik Alani (Sanlurfa) 2011
19. Aizanoi Antik Kenti (Kitahya) 2012
20. Begin Ortacag Kenti (Mugla) 2012
21. Birgi Tarihi Kenti (izmir) 2012
22. Gordion (Ankara) 2012

23. Hac1 Bektas Veli Kiilliyesi (Nevsehir) 2012
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31.

32.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
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Hekatomnos Anit Mezar1 ve Kutsal Alan1 (Mugla) 2012

Nigde'nin Tarihi Anitlar1 (Nigde) 2012

Mamure Kalesi (Mersin) 2012

Odunpazari Tarihi Kent Merkezi (Eskisehir) 2012

Yesemek Tas Ocagi ve Heykel Atolyesi (Gaziantep) 2012

Zeugma Arkeolojik Alani (Gaziantep) 2012

Sardes Antik Kenti ve Bintepeler Lidya Tumiuldsleri (Manisa) 2013

Laodikeia Arkeolojik Alan1 (Denizli) 2013

. Akdeniz’den Karadeniz’e Kadar Ceneviz Ticaret Yolu'nda Kale ve Sur Yerlesimleri 2013

Anadolu Selguklu Medreseleri (Konya, Kayseri, Sivas, Erzurum, Kirsehir) 2014
Anavarza Antik Kenti (Adana) 2014

Kaunos Antik Kenti (Mugla) 2014

Korykos Antik Kenti (Mersin) 2014

Arslantepe Arkeolojik Alan1 (Malatya) 2014

Kiltepe - Kanesh Arkeolojik Alani1 (Kayseri) 2014

Canakkale ve Gelibolu 1. Diinya Savasi Alanlar1 (Canakkale) 2014
Eflatun Pinar: Hitit Kaya Anit1 (Konya) 2014

Iznik (Bursa) 2014

Mahmutbey Camii (Kastamonu) 2014

Ahi Evran Tiirbesi (Kirsehir) 2014

Vespasianus - Titus Tuneli (Hatay) 2014

Zeynel Abidin Camii ve Mor Yakup (St. Jacob) Kilisesi (Mardin) 2014
Akdamar Kilisesi (Van) 2015

Aspendos Antik Kenti Tiyatrosu ve Su Kemerleri (Antalya) 2015



49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Eshab-1 Kehf Kiilliyesi (Islami-Osmanl1 Sosyal Kompleksi) (Kahramanmaras) 2015
Mudurnu Tarihi Ahi Kenti (Bolu) 2015

Harsena Dag1 ve Pontus Krallar1 Kaya Mezarlari (Amasya) 2015

Daglik Frigya (Eskisehir, Kiitahya, Afyon) 2015

Stratonikeia Antik Kenti (Mugla) 2015

Uzunkopria (Edirne) 2015

Ismail Fakirullah Tiirbesi ve Isik Kirtlma Mekanizmas: (Siirt) 2015

Yildiz Sarayr Kompleksi (istanbul) 2015

Bodrum Kalesi (Mugla) 2016

Sivrihisar Ulu Camii (Eskisehir) 2016

Haci Bayram Camii ve Cevresindeki Tarihi Alanlar (Ankara) 2016
Sultan II. Beyazid Han Kiilliyesi (Edirne) 2016

Nuruosmaniye Kiilliyesi (Istanbul) 2016

Malabadi Kopriisti (Diyarbakir) 2016

Tuspa/Van Kalesi, Van Tarihi Kenti ve Hoytigii(Van) 2016

Kibyra Antik Kenti (Burdur) 2016 65. Yivli Minare Camii (Antalya) 2016
Assos Arkeolojik Alani (Canakkale) 2017

Ayvalik Endiistriyel Peyzaj1 (Balikesir) 2017

Ivriz Kiiltiirel Peyzaji (Konya) 2017 Karma (Dogal ve Kiiltiirel) Miraslar:
Giilliik Dag1-Termessos Milli Parki (Antalya) 2000

Kekova (Antalya) 2000 Dogal Miras:

70. Tuz Go6lii Ozel Doga Koruma Alani (Ankara-Konya-Aksaray) 2013

71.

Kizilirmak Deltas1 Kus Cenneti (Samsun) 2016
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“Bulgaria — DiscoverandShare”

BULGARISTAN

111 000 km?'lik bir biiyiikliige ve 7.5 milyon niifusa sahip olan Bulgaristan, orta
Olcekli bir Avrupa Ulkesidir. Balkan yarimadasinda, kuzeyde Romanya, batida Sirbistan ve

Makedonya, guneyde Yunanistan ve Tiirkiye, doguda Karadeniz ile sinirlar1 bulunmaktadir.

Balkanlarin giiney kisminda yer alan Bulgaristan, gesitlilik gosteren bir cografi
yapiya sahiptir. Ulkenin kuzeyi Tuna Ovasindaki genis diizliiklerle kapli olup, komsu
Romanya ile sinirt Tuna Nehri belirlemektedir. Ulkenin giineyi tam tersine tepelikler ve
yuksek ovalarla kapl iken, dogudaki Karadeniz sahilleri yil boyunca turistler i¢in bir cazibe

merkezi halindedir.

2014 itibariyle Bulgaristan ekonomisinin en énemli sektorleri, sanayi (%23.5) ve
toptan ve perakende ticaret, tasimacilik, konaklama ve gida hizmetleri (% 21.3) ile kamu

yonetimi, savunma, egitim, saglik ve sosyal hizmet faaliyetleri (%13.2) seklindeydi.

Bulgaristan’in ana ihracat ortaklari Almanya, Tiirkiye ve Italya iken, ana ithalat

ortaklar ise Rusya, Almanya ve Italya’dir.
Baskent: Sofya

Yz 6lgiima: 110.370 km?

Nufus: 7.045.259 (2017)

Niifus (AB toplaminin %si olarak): %1.4 (2015)

Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYIH): 44.162 milyar € (2015)
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Resmi AB dili (dilleri): Bulgarca

Siyasi Sistem: Parlamenter Cumhuriyet

AB’ye iiye olma tarihi: 1 Ocak 2007

Avrupa Parlamentosundaki Koltuk Sayisi: 17
Para Birimi: Bulgaristan Levas1t BGN

Schengen Bolgesi Uyesi mi? Hayir, Bulgaristan Schengen Bdélgesi tiyesi degildir.

Konsey Baskanhgi: Bulgaristan, doniisiimlii AB Konseyi baskanligini 2018°de ilk kez

Ustlenecektir.

(http://www.worldometers.info/world-population/population-by-country/)
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1- Bulgaristan Turizm Sektoriine Bakis
Diinya Turizm Orgiitii, Bulgaristan'i turizm sektdriinde en cazip "yeni yizlerinden"

biri olarak tanimliyor ve bu endiistrinin 6zellikle son yillarda zenginlige gittigi gorilmektedir.

Turizm endistrisi Bulgar ekonomisinin en dinamik sektorlerinden biridir.
Bulgaristan Ekonomi, Enerji ve Turizm Bakanligi'nin son stratejisi Bulgaristan ekonomisinin
en rekabetci kesimleri grubu olan imalat sanayi ve KOBI sektor( ile birlikte turizmi de
kapstyor.Turizm sektorli makroekonomik agidan 6nemlidir. Turizm dis ticaret fazlasi veren ve
dolayisiyla Bulgar ekonomisinin dis ticaret dengesine katkida bulunan birka¢ sektoérden

biridir. Turizm endiistrisi, {ilkenin GSYIH'sinin yaklasik%]10'unu sagliyor.

Bulgaristan'daki turizm endiistrisi ililke ekonomisinde kritik bir rol oynamaktadir. Geligmis
tesisler ve oteller, uygun fiyat, erisilebilirlik ve artangorinlrlilikAB'ye katilimi olumlu
etkilemektedir. Karadeniz sahillerindeki sahil seridi ve kislik dag tatil beldeleri 6nemli turistik
yerlerdir. Sanat, sarap, spa merkezli seyahat, arkeolojik, tarihi, doga ve dinlence amagli cazibe
merkezleri gibi alternatif drinler iyi bir turizm potansiyelini temsil etmektedir.Golf sahalari,
yat limanlar1 ve liiks spa tesisleri, turistlerin daha biiyiik bir yiizdesini diisiik kazang saglayan
paket turlarindan daha luks tatil bolgelerine kaydirmayi hedeflemektedir. Bulgar Hukiimeti
mevsimlik turizmi artirarak, konferans ve festival pazarlarin1 daha da gelistirerek daha fazla
harcama yapan turist cekmek
istemektedir.(https://build.export.gov/build/groups/.../eq_bg_071831.pdf)

Bulgaristan, turistler icin oldukca ¢ekici bir destinasyondur. Giizel hava, plajlar, leziz
yemekler, ev sicakliginda atmosfer ve makul fiyatlarla sunulan birgok turistik {iriin farkli
ulkelerden ziyaretgiler ¢ekmektedir. Turizme biiylik yatirimlar yapilmasi nedeniyle,
halihazirda modern altyap1 ve techizat ile turistlere yonelik iyi hizmetler sunulmakta ve bu da

bu ulkeyi ziyaret etme konusundaki artan ilgiye katkida bulunmaktadir.

Turizm Ulkede son yillarda yeterli yatirim almig ve Bulgaristan'in ekonomisinde yeni
isyeri agmanin yani sira Hazine’ye gelir saglayan en dinamik kalemi olusturmaktadir.
Turistler i¢in Bulgaristan ucuz ve ulasilmasi kolay bir iilkedir ve bu yiizden ilgileri gittikce
artmaktadir.

Bulgaristan, son birka¢ yildir Avrupa'da 6nde gelen turizm merkezlerinden biri
haline geldi. Genglere muhtesem plajlar ve gece boyunca makul fiyatlarla parti imkani
sunarken, yetigkinler ayni plajlari, ayn1 zamanda giizel dogay1 ve heyecan verici tarihin de

tadin1 ¢ikarmaktadir. Bulgaristan kis aylarinda kayak yapilmasina, yaz aylarinda sahilde


https://build.export.gov/build/groups/.../eg_bg_071831.pdf
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giineslenilmesine ve dogay1 kesfetmeye olanak taniyan cografi bir konumdan
yararlanmaktadir. Su anda turizm Bulgar ekonomisi i¢in en giiglii ara¢ olmasma ragmen,
sektor yeni kesimlerin g¢ekilmesi ve altyapinin gelistirilmesi gibi yeni zorluklarla karsi

karstyadir.

Son birka¢ yildir Bulgaristan turizm sektorii patlamig ve biiyiime potansiyeli
biiyiiktiir. Bulgaristan, Avrupa'da en hizli biiyiiyen turistik yerlerden biridir. Turistler ayrica
Karadeniz Sahillerinin giizel, garpici dogasi ve genis kiiltiirel ve tarihi mirasin1 kesfettiler.
Ziyaretcilerin ¢ogunlugu Ingiltere, Almanya, Rusya ve Iskandinavya'dan gelmektedir.
Nereden gelirlerse gelsinler rahat iklim, AB iiyeligine ragmen Bati Avrupa'daki geleneksel
destinasyonlara kiyasla halen ¢ok diigsiik olan fiyat seviyesi ile Bulgaristan'a dogru turist

egilimi devam etmektedir.

Ulkede alternatif turizm bicimleri, Kitlesel turistlerin ilgi odagi haline gelmeye
baslamalar1 noktasinda da gili¢ kazandi. Ayrica Bulgaristan'da, kiiltiir turizmi gibi alternatif
turizm gezilerinin yan1 sira bisiklet, rafting ve trekking gibi sporlarada odaklanan bir dizi tur
acentesi bulunmaktadir. Koy turizminde popiilerlik artmasi ile birlikte Bulgar kirsalinda

kiiclik koylere gidilmeye baslandi.

Bulgaristan'dayeni bir egilim de tatil beldelerine Bulgarlarin ilgisini ¢ekmek igin
cesitli kampanyalarla sektoriin yerel turistler lizerinde yogunlasmasi. Bununla birlikte, turist
hizmetlerinde kiiresel fiyat disiisiiniin bir sonucu olarak Bulgarlar yurtdisina da

yonelmektedirler.

Bulgaristan ayrica farkli tatil tiirlerindeki firsatlarin arastirilmasina baglamistir.
Ulkenin antik Bulgar spa gelenegini yasamak isteyenlerden olusan genis ¢apli bir turizm
segmentinden yararlanmayr amaglayan saglik turizmi gelistirme programi bulunmaktadir.

Dogal kaynaklar, biitiin bir y1l boyunca tedavi amacgli imkéanlar saglamaktadir.

Ayrica Bulgaristan’da birgok farkli medeniyetin damgasimi vurdugu kiiltiirel
deneyimler iginde bir turizm pazar1 bulunmaktadir. Yedi kiiltiirel sitt UNESCO Diinya Miras1
Listesi'nde listelenmistir. Bulgaristan'in yaklagik 40.000 arkeolojik alan bulundugu
bilinmektedir. Hiikiimet bu nedenle sektoriin bu kismini desteklemeye Oncelik vermekte, bu
da Onilimiizdeki yillarda kiiltiir turizminin daha fazla pay sahibi olabilecegi anlamina

gelmektedir.
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2- Turizmin Ekonomiye Katkisi
2016 yilinda seyahat ve turizmin GSYH'ye dogrudan katkist BGN 3,1 milyar (USD
1,7 milyar) (GSYIH'nin% 3.4'i) olmustur. 2017 yilinda bu rakamin % 4,6 oraninda artarak
3,258.7 milyon BGN'ye ulagsmasi1 bekleniyor.

Bu rakam oteller, seyahat acenteleri, havayollar1 ve diger yolcu tasimacilig
hizmetleri gibi sektorler tarafindan iretilen ekonomik faaliyeti (banliyd hizmetleri harig)
yansitmaktadir. Ayni zamanda turistlerin dogrudan destekledigi 6rnegin restoran ve eglence

endustrilerinin faaliyetlerini de igerir.

Seyahat ve turizm'inGSYiH'ya dogrudan katkismin 2027 yilinda% 4.9 artarak
BGNS5,2 milyar (USD 2,9 milyar) (GSYIH'nin% 4.8'i) bulmas1 bekleniyor.

BULGARIA: DIRECT CONTRIBUTION OF TRAVEL & TOURISM TO GDP

CONSTANT 2016 BGNMN % OF WHOLE ECONOMY GDP
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Seyahat ve turizmin GSYIH'ya toplam katkis1 (yatirim, tedarik zinciri ve tahakkuk
eden gelir etkileri dahil olmak tizere daha genis etkiler dahil) 2016'da 11.6 milyar BGN (USD
6.8 milyar) olmustur (12.8% of GDP) . Bu oranin 2017'de % 3.9 oraninda artarak, rakamin
BGN 12.068,8mn (GSYIH'nin% 13.3'ii) seviyesinde gerceklesmesi beklenmektedir.

2027'ye kadar % 4,3 artarak BGN 18.3 milyar (USD 10.3 milyar) (GSYIH'nin%
16,7's1) olmas1 beklenmektedir.

BULGARIA:TOTAL CONTRIBUTION OF TRAVEL & TOURISM TO GDP
CONSTANT 2016 BGNMN % OF WHOLE ECONOMY GDP
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2016'da Seyahat ve Turizm isgiiciine 98.000 dogrudan katilim sagladi (toplam
istthdamin% 3.2'si). Bu durumun 2017'de% 6.2, 2027'de% 3.6 artisla 148.000 kisiye ulagsmasi
beklenmektedir. (toplam istihdamin% 5.4't)

BULGARIA: DIRECT CONTRIBUTION OF TRAVEL & TOURISM TO EMPLOYMENT
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2016'da seyahat ve turizmin, bu endiistri tarafindan dolayl1 olarak desteklenen isler

de dahil olmak iizere, toplam istihdama katkis1 % 11.9 ile 363.000 oldu.

2017'debu oranin % 5.3 oraninda artarak 382.500, 2027 yilinda% 1.9 artisla 462.000
(toplam istihdamin % 16.7) olmas1 beklenmektedir.

BULGARIA:TOTAL CONTRIBUTION OF TRAVEL & TOURISM TO EMPLOYMENT

'000 JOBS % OF WHOLE ECONOMY EMPLOYMENT
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Turizm ihracat geliri 2016 yilinda toplam ihracatin% 12'lik kismini, 6.9 milyar BGN
(3.945.3 milyon USD) Uretti.

Bu rakamin 2017 yilinda% 5,7 oraninda biiyiiyecegi, 2017-2027 yillar1 arasinda
yillik % 5,2 biylyerek BGN 12.2 milyar (6.9 milyar USD) rakamina ulasarak, toplam

thracatin i¢indeki paymin % 14.1 olacagi tahmin edilmektedir.

BULGARIA:VISITOR EXPORTS AND INTERNATIOMNAL TOURIST ARRIVALS

CONSTANT 2016 BGNMMN mn FOREIGN VISITOR EXPORTS AS % OF TOTAL EXPORTS
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2016'da seyahat ve turizm yatirimlari toplami BGN 1.2 milyar (733.4mn USD),

toplam yatirimin% 7.3'ii olarak gergeklesmistir.

2017 yilinda% 5.8, oniimiizdeki on yil icinde% 1.5 artarak 2027 yilinda BGN 1.5
milyar (USD 899.2mn)’a ulagmasi, toplam yatirimlarin ig¢indeki paymin % 6.6 olmasi
beklenmektedir.

BULGARIA:CAPITAL INVESTMENT IN TRAVEL & TOURISM

COMNSTANT 2016 BGNMM % OF WHOLE ECONOMY GDP
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(Kaynak: WTTC, TRAVEL & TOURISM ECONOMIC IMPACT 2017 BULGARIA
REPORT)

3- Turizm Istatistikleri
2016°da turistlerin % 58,5’1 AB iilkelerinden gelmistir. Baglica ziyaret¢ilerin komsu Romanya
(1.743.697 turist ve % 16,43 pay) ve Yunanistan (1.157.062 turist ve % 10.9 pay) olmasi
sasirtict degildir. Almanya 1.003.030 turist % 9,45 pay, Tiirkiye 1.312.895 turist ve % 12,37
paya sahiptir.

2016 Yihnda Bulgaristan’1 Ziyaret Eden Yabanci Turistler ve Geldikleri Ulkeler;

. Months

Country of origin Total
I II III v \"/ A" VII VIII IX X XI XII
TOTAL 106043 | 4100 | 3619 | 3950 | 5581 | 8082 | 13549 | 18724 | 19175| 11922 | 6785| 5241 | 5310
96 85 08 38 16 58 82 29 42 56 76 25 81
EU 620879 | 1736 | 1436 | 1797 | 3109 | 5062 | 83186 | 11471 | 11652 | 77199 | 3877 | 2966 | 2940
3 42 27 20 28 86 5 27 04 3 39 50 12

Of which:

Austria 204489 | 6619| 5902 | 6295| 9669| 8424 7470 | 36756 | 54453 | 42516| 11680 | 6496 | 8209
Belgium 119429 | 2279| 2720| 1947 | 1996 | 4847 9879 | 30518 | 32901 | 21006| 6550| 2904 | 1882
Croatia 23464 887 952 | 1900| 1710| 1715 3243 3128 1690 1984 | 3654| 1108| 1493
Cyprus 22181 564 809 468 | 2453 | 2070 584 5790 3448 2601 592 | 1431| 1371
CzechRep. 219349 | 2921| 2730| 3355| 3069| 6324| 22742| 54951| 70988| 37810| 6589 | 2715| 5155
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Denmark 74125| 412] 655| 537| 1093] 1620] 6268] 20621| 22972| 6614| 1457 1906] 970
Finland 30332| 210| 476| 484| 862| 2786| 6114| 8631| 5683| 2670| 1409| 767| 240
France 195571 | 4228| 3385| 4752| 6145| 8050| 13920| 54423| 45335| 36215| 6652| 7418| 5039
Germany 1°°3°g 11302 | 11125 | 11394 | 19812 | 50387 | 160162 | 211793 | 269831 | 181303 | 41159 | 17413 | 17259
Greece 11570‘25 87297 | 29145 | 48147 | 75436 10293 177909 | 117253 | 138113 | 97151 | 98582 | 90970 | 94100
Hungary 118805 | 1345| 1004| 2834| 3965| 7260| 12100 28152| 35492| 16944| 4003| 2435| 2371
Ireland 25388| 104| 845| 1234| 895| 2133| 3316| 7723| 4827| 2191| 907| 651| 562
Italy 152078 | 8031| 6053| 6308| 10688 | 12319| 14652| 22639| 19890| 19134 15687| 8949| 7728
Malta 4868| 249| 647| 410| 476| 345| 389| 550| 478| s500| 118| 238| 459
Netherlands 147882 | 1353| 2833| 1541| 3674| 4456| 9115| 57085| 37676| 18308| 4694| 3739| 3408
Poland 388833 | 3903| 2330| 4685| 8463| 9853 40039| 102272 | 126199| 58841 | 21442| 5313| 5493
Portugal 11817| 64| 387| 654| 757| 484| 729| 4134 1550| 1623| 606| 460| 369
Romania 174363 26056 | 47491 | 65319 13732 238‘% 271705 | 247050 | 188002 | 145836 1346} 12072 12103
Slovakia 78167 | 9007| 804| 943| 2679| 3181| 5970| 20791| 18426| 8061| 3728| 2327| 1350
Slovenia 22501| 492| 506| 991| 1612| 1782| 2512| 4e613| 4773| 2463| 1257| 768 732
Spain 63497 | 1819| 2614| 2427| 4103| 2472| 4257| 11753| 7971| 12655| 4112| 6207| 3107
Sweden 48066 | 740| 792| 1265| 1121| 3623| ©5646| 17056| 8704| 4611| 1793| 1310| 1405
United Kingdom 281777 | 11346 | 17566 | 10800| 10554 | 23779 | 41189| 42313| 51141| 39753 | 14813| 9485| 9038
gwemo“m”e“mm 72295 | 424| 866| 1030| 2301| 6990| 11946| 19123| 14661 | 11203| 1644| 872| 1235
OtherEuropeancou | 337892 | 1980 | 1781 | 1724 | 1919 | 2326 | 38235 | 54779 | 56481 | 31557 | 2247 | 1794 | 1909
ntries 7| 60| 37| 79| 79| 26 4 5 1 7| 20| 66| 23
FYROM 562365 | 63339 | 45214 | 42270 | 45385 | 38675| 37072| 50216| 51454| 43152| 57380 | 43768 | 44440
Norway 46899 | 125| 366| 454| 747| 2192 11591| 17074| 10488| 2343| 776| 364| 379
Russian Fed. 580844 | 10023| 8830| 7704| 10710| 31272| 137113 | 160811 | 138380 | 60704| 9476| 5714| 9107
Serbia 490668 | 30099 | 41822 | 33028 | 37160 | 38927| 40899| 54208| 58068| 41764 | 39172 | 35795 | 38727
Switzerland 34042 1041 730| 774| 2248| 1444| 5937| 8712| 5196| 3597| 2453| 906| 1004
Turkey 1312891 81391 | 71754 | 76350 81076 | 1°V77| 91426 | 187160 | 232362 | 120789 | 97477 | 79855 | 83544
Ukraine 342214 | 11142| 9421 11899 | 14644 | 19405| 58316| 69524| 68863| 34228 | 17986 | 13064 | 13722
Othercountries 298718 | 9736 120; 123; 1712 242(1; 30666 | 53877 | 52454 | 33229 214? 1122 1122
Canada 17395| 510| 414| 650| 1058| 1767| 2532| 3104| 2764| 2238| 1269| 617| 472
Israel 183846 | 6312| 8205| 7594| 9270| 11892| 22044| 36380| 37193 | 21031 11246| 5627| 6962
Japan 15012| 313| 395| 670| 920| 2007| 3094| 1699| 1610| 1356| 1729| 750| 469
USA 82465| 2601| 2913| 3459| 5921| 8550| 11996| 12694| 10887| 8604| 7237| 4212| 3391

2864 | 2812| 3046 | 3804 | 4513 | 10109 | 12363 | 13507 4463 | 3680 | 3485
Rest of theworld 717958 7 7 6 0 0 7 0 3 71457 6 3 2

2016'da Bulgaristan’t 10.604.396 kisi ziyaret etti. Bunlarin % 48,25’i tatil ve

dinlenme amacgh, % 13,401 is, geri kalan % 38,33 diger amaglarla - transit yolcular,

arkadaglar ve akrabalar ziyaret ya da diger amaglarla- iilkeyi ziyaret etmistir.

2016 Yilinda Bulgaristan’1 ziyaret eden turistlerin aylara ve gelis amacina gore ayrimi;




Ziyaret Amaci

Aylar Toplam Tatil Is Diger
1 410085 191497 60760 157828
2 361908 161120 65314 135474
3 395038 152871 75399 166768
4 558116 238645 112010 207461
5 808258 303381 121524 383353
6 1354982 705571 214062 435349
7 1872429 1091130 121024 660275
8 1917542 1105911 139529 672102
9 1192256 572625 184141 435490
10 678576 242439 118544 317593
11 524125 166073 108164 249888
12 531081 186209 100638 244234
TOPLAM | 10604396 5117472 1421109 4065815

Temmuz 2017 itibariyle Bulgaristan’a Gelen Turistlerin Ulke ve Gelis Amacina
Gore Ayrimi;

Ziyaret Amaci

Ulke Toplam Tatil Is Diger
Toplam 2022127 1195464 136111 690552
Avrupa Birligi 1259202 691003 98738 469461
Austria 34207 15578 3122 15507
Belgium 35349 19077 4489 11783
Croatia 4175 2783 223 1169
Cyprus 4241 1814 1027 1400
CzechRep. 55541 40925 3410 11206
Denmark 30478 25560 2471 2447
Finland 9386 7822 - 1564
France 57138 33782 3178 20178
Germany 228697 177814 12766 38117
Greece 139661 43502 11329 84830
Hungary 29482 16510 4717 8255
Ireland 8495 7425 570 500
Italy 26954 6839 8851 11264
Malta 233 138 95 -
Netherlands 62595 27310 8625 26660
Poland 114905 97228 7857 9820
Portugal 4732 2352 1028 1352
Romania 270178 61261 9425 199492
Slovakia 27565 19084 2120 6361
Slovenia 5342 5230 112 -
Spain 15505 4534 5933 5038
Sweden 17800 13350 2967 1483
United Kingdom 55553 41368 3828 10357
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Othercountriesfrom

EU 20990 19717 595 678
Diger Avrupa

Ulkeleri 564490 350187 29015 185288
FYROM 53099 44713 3453 4933
Norway 17874 11778 1330 4766
Russian Fed. 156436 145959 3079 7398
Serbia 59516 36902 3748 18866
Switzerland 7622 1668 742 5212
Turkey 186747 43813 12649 130285
Ukraine 83196 65354 4014 13828
Diger Ulkeler 55437 51342 1110 2985
Canada 3633 3063 53 517
Israel 35498 34751 319 428
Japan 1349 1114 85 150
USA 14957 12414 653 1890
Diger 142998 102932 7248 32818

2016 verilerine gore Bulgaristan 3331 konaklama tesisi (otel, motel, tatil koyii, dag evleri) ve
toplam 328.264 yatak kapasitesine sahiptir. Yatak kapasitesi ¢ogunlukla Karadeniz kiyilarinda
ve bagkent Sofya'da yogunlagmistir. 2016 yilinda Burgas konaklama isletmelerinin yatak
sayisinin toplama oram1 % 38.71 olarak gerceklesmistir ve en yiiksek paya sahiptir.
Konaklama alanlarinin kategori yapist 1-2 yildiz, 3 yildiz ve 4-5 yildiz arasinda neredeyse esit
olarak dagitilir. 2016'da, 101.594 yatakli 1-2 yildiz (toplam yatak sayisinin% 30.95'), 92.288
yatakli 1022 adet 3 yildizli isletme (% 28.24), 133.982 yatakli 410 adet 4 yildizli ve 5 yildizl
otel (% 40.82) bulunmaktadir.

Bolgelere Gore Konaklama Isletmeleri ve Istatistikleri 2016

Bolgeler ve Iller Konaklama Isletmeleri Yatak Sayisi
Sayisi

Total 3331 328264

North and South-East

Bulgaria 2074 254714

North-West region 200 8843

Vidin 33 904

Vratsa 28 936

Lovech 86 4519

Montana 27 1199

Pleven 26 1285

North Central region 257 12084




VelikoTarnovo 114 5297
Gabrovo 66 3516
Razgrad 16 866
Ruse 44 1801
Silistra 17 604
North-East region 663 98696

Varna 415 67561
Dobrich 164 28422
Targovishte 22 934
Shumen 62 1779
South-East region 954 135091

Burgas 804 127076
Sliven 69 2264
Stara Zagora 58 4692
Yambol 23 1059
South-West and South

Central Bulgaria 1257 73550

South-West region 634 44327

Blagoevgrad 289 19350
Kyustendil 78 3342
Pernik 17 757
Sofia 125 8968
Sofiacap. 125 11910
South Central region 623 29223

Kardzhali 36 1163
Pazardzhik 60 4427
Plovdiv 192 9588
Smolyan 295 12457
Haskovo 40 1588

(http://www.nsi.bg/en/content/7067/annual-data)

4- Bulgaristan'daki Turistik Bolgeler

. Tuna bolgesi

. Sofya bolgesi
. Trakya bolgesi

. Rila-Pirin bolgesi

co ~N o o K~ W N P

. Rodoplar bolgesi

. Balkan daglar1 bolgesi
. Karadeniz kiy1 bolgesi

. Eski Bulgaristan baskentleri bolgesi
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Bulgaristan’da turist ceken bashca bolgeler;

[1 Deniz/ Kum/ Giines-Nessebar, Obzor, Gliney Sozopol ve Golden Sands, Albena, Aziz
Konstantin ve Helena beldelerinde, Riviera, Kavarna, Balchik'teki Kuzey Karadeniz

kiyisindaki deniz / giines / kum.
1 Kayak - Pamporovo, Chepelare, Bansko, Razlog, Dobrinishte, Borovets.
[1 Eko/Kirsal - Rodoplar, Pirin, Rila, Stara gibi daglik bolgelerde.

1 Kiltdrel - bagkent Sofya'da, Varna, Burgaz, Filibe, Rousse gibi biiyiik sehirlerin yani sira
VelikoTarnovo, Pliska, Preslav, Vidin, Koprivshtitsa, Karlovo, Kalofer, Panagyurishte, Batak

gibi tarihi yerler.
[1 Kumar - Sofya'da, sahil bolgelerinde ve dag evlerinde.

1 Balneoloji, spa ve saglikli yasam - Kyustendil, Hissarya, Banya, Narechen, Mihalkovo,

Velingrad, Varshets, vb.
[1 MICE turizmi(toplanti-kongre-etkinlik) - Sofya, Plovdiv, Varna
(1 Cruise - Varna ve Nessebar popiiler ziyaret limanlaridir.

Bulgaristan'da yeni turizm bigimleri arasinda sarap turizmi, golf turizmi ve komunizm
dénemine ait miras turizminden bahsedilebilir.
(Kaynak: C. Costa, E. Panyik& D. Buhalis (eds.) ,EuropeanTourism Planning

andOrganisationSystems , VVol.Il. Nationalcasestudies ,Channel View ,2013 ,Chapter 4
Bulgaria,StanislavlvanovandMiroslavaDimitrova)
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5- Bulgaristan Turizm Sektériiniin SWOT Analizi
Guclu yonler
(1 Sektordeki devlet yatirimlart nispeten yiiksektir.
(] Iyi gelismis yaz ve kis tatil beldelerinin varlig
] Zengin ve ¢esitli dogal ve kiiltlirel miras
[1 UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan 7 kiiltiirel, 3 dogal alan
(] Turist Gstyapisinin nispeten yiiksek kalitesi
) Hedef fiyat rekabetciligi
(1 Siyasi istikrar
1 AB tiyeligi (1 Ocak 2007'den bu yana)
[J Geleneksel turist tireten iilkelere cografi olarak yakinlik
Zayif Yonler
1 Yunanistan ve Turkiye gibi bolgesel rakipler daha iyi yerlesmis destinasyonlardir .

[Kisitlanmamis otel ingaat faaliyetleri dogal ¢evreye zarar verdi ve lilkenin elektrik ihtiyacini

zorladu.

(1 Eylil 2011'de Alma Tourl'in gokmesi tuketici guvenini bozdu.
[ Zayif altyap1

[J Tamamlanmamais otoyollar

[1 Kara sahilinde, birka¢ kayak merkezinde ve baskent Sofya'da turizm arz ve talebinin

yogunlasmasi

[J Yalnizca 3 havalimanina diizenli uluslararasi uguslar
[J Tatil yerlerinde asir1 ingaat

) Eski turizm mevzuati

) Ulusal ve bolgesel duizeyde kotl destinasyon yonetimi

[] Bolgesel planlama eksikligi
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[J Turizm i¢in maddi tesvikler eksikligi
[J Yabanci tur operatdrlerine bagimlilik
1 Sosyal turizm eksikligi

Firsatlar

[1 Diigiik arazi maliyeti ve liiks konaklama eksikligi uluslararas1 otelciler i¢in iyi bir yatirim

ortamidir.

(] Spa turizmi, 6zellikle Rusya pazarinda 6énemli bir biiyiime alan1 haline gelebilir.
[1 Toplantilar, konferanslar ve sergiler turizmde baska bir biiyiime alani olabilir.
(] Turizm ve altyap1 gelistirme i¢in AB fonlarinin mevcudiyeti

[J Ana turist lireten tilkelerde 6zel ilgi turizmi talebinin artmasi

() Uluslararasi otel zincirlerinin destinasyona girmeye baslamast

(1 Bulgaristan, Yunanistan ve Romanya'nin turizm alaninda sinir Gtesi isbirligi

) Bat1 Balkanlar iilkelerinin AB iiyeligi

[1 Bulgaristan'da sosyal statii ve turizm egitiminin kalitesinin artmasi

[1 Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin refah diizeyinin yukselmesi

Tehditler
1 Kuresel ekonomik kriz
1 Diger Balkan ve Akdeniz ulkeleri ile rekabet

[J Bazi1 pazarlar i¢in StrictShengen vize kisitlamalar1 - Makedonya, Sirbistan, Rusya,

Ukrayna, Beyaz Rusya
[1 Bulgaristan'da nufusun negatif buytumesi
(1 Balkan yarimadasinin siyasi istikrarsizligi

6- Bulgaristan’daki Turizm Orgutleri
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Ulusal Turizm Konseyi (NTC), Turizm Bakanligi'nin yetkisi altinda bir hiikiimet danigma

organidir. Ulusal turizm politikasinin uygulanmasina yardime1 olmayr amaglamaktadir.

Ulusal Turist Konseyi uyeleri, turizmle ilgili bakanlik ve kurumlarin temsilcileri, ulusal,
bolgesel, yerel turizm dernekleri, hava, kara ve su tasiyicilar1 dernekleri, Bulgaristan'da
tiiketicilerin temsil eden derneklerin temsilcilerinden olusur. NTC'nin danismanlik gorevleri

ve faaliyetleri sunlardir:

e Ulusal turizm reklami i¢in yillik program da dahil olmak {izere turizm pazarlamasi igin
ulusal fon destegini onaylamak;

e Ulusal turizm reklaminin uygulanmasini koordine etmek;

e Uygulanan tanitim etkinliklerinin analizi ve turizm mevsiminin etkinliinin
degerlendirilmesi;

e Tasarlanmig turizm gelisim programlarina ve konseptlerine tavsiyelerde bulunmanin
yani sira, Bulgaristan'daki turistik hizmetlerin genel kalitesini yilikseltmek ve turizm
sektoriindeki kontroliin iyilestirilmesi i¢in 6neri sunmak;

o Turistik faaliyetlerin saglanmasi ile ilgili taslak yonetmeliklerle ilgili fikir vermek;

o Turistik altyapi, turizmde yabanci yatirimlar, charter programlarinin yerine getirilmesi,

tilkketicinin korunmasi konularini tartismak.

Bulgaristan'daki 6nemli Kurulus Yih Uyeler
ulusal turizm dernekleri

- tur operatorleri (TO'lar);
Bulgaristan Turizm - seyahat acenteleri (TA);
Acentalar1 Birligi 1992 - digerleri (iliskili tiyeler)
(BulgarianAssociation of
TouristAgencies -BATA)

- tur operatorleri (TO'lar);
Bulgaristan Tur operatorleri - seyahat acenteleri (TA);
ve Seyahat acenteleri Birligi 1996
(BulgarianAssociation of
Touroperatorsand Travel
agencies -ABTTA)

- destinasyon

Bulgar Turist Odasi 1990 organizasyonlar1 ve turist
(BulgarianTouristChamber- konseylert;
BTC) - oteller;

- restoranlar;
-TO'lar ve TA'lar

Bulgar Otel ve Restoranlar 1993 - oteller;
Birligi (Bulgarian Hotel - restoranlar,




andRestaurantAssociation-

- digerleri (iliskili tiyeler)

BHRA)

- ulusal ve bolgesel turist
Bulgar Alternatif Turizm 1998 konseyleri;
Birligi - dogal parklar;
(BulgarianAssociationforAl - TO'lar;
ternativeTourism -BAAT) - oteller, misafirhaneler;

- bireyler

- oteller;
Bulgar Balneoloji ve Spa - TO'lar ve TS'ler;
Turizmi Birligi - digerleri

(BulgarianUnion of
BalneologyandSpaTourism

-BUBST)

1995 - bolgesel ve yerel
Kirsal ve Eko turizmi konseyler;
Bulgar Birligi - dogal parklar;
(BulgarianAssociation of - sivil toplum 6rgutleri;
RuralandEcotourism - - Farkli turizm igletmeleri
BARET)

2002 - seyahat rehberleri
Bulgar Rehberler Birligi
(Association of
BulgarianGuides -ABG)

2003 - otellerin ve restoranlarin
Ulusal Otel Ydnetimi sahipleri ve genel mudarleri
Kulubi (National Hotel
Management Club- NHMC)

2004 - oteller;

Bulgaristan Konferans ve
Ziyaretci Birosu
(BulgarianConventionandVi
sitorsBureau -BCVB)

- Kongre merkezleri

7- UNESCO Diinya Miras Listesi’nde Bulgaristan
Kilturel (7)
* Nessebar Antik Kenti (1983)

* Boyana Kilisesi (1979)

* Madara Siivarisi (1979)

* Rila Manastir1 (1983)

* Ivanovo'nunRock-Hewn Kiliseleri (1979)

» KazanlakTrak Mezar1 (1979)
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* Sveshtari'ninTrak Mezar1 (1985)

Dogal (3)

* Pirin Milli Park1 (1983)

» Karpatlarin ve Avrupa'nin Diger Bolgelerinin Kayin Ormanlar1 (2017)
* Srebarna Doga Koruma Bolgesi (1983)

(http://whc.unesco.org/en/statesparties/bg)
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BURGAS BOLGESI
Burgas bolgesi, degerli arkeolojik eserler, zengin kiiltiirel ve tarihi gegmisi nedeniyle
sadece "eski uygarliklarin kavsagi" olarak degil, ayni zamanda turistlere sunduklari ile de
benzersizdir. Bulgaristan'da ekonomik kalkinmanin 6nde gelen bolgelerinden biridir ve ana

endustrisi turizmdir.

Bolgede giizel kumsallar, kolayca erisilebilen daglar, benzersiz flora ve fauna ile

benzersiz tarihi eserler, gelenekler ve gorenekler bulunmaktadir.

Yuzolgumu: 7747km2
Nufus: 412.684 (31.12.2016)

http://www.nsi.bg/en/content/6704/population-districts-municipalities-place-residence-

ROLUEN

MESEBAR.
POMORIE

KEARMOBAT

KAMEN D
BOURGAS

0oL
PRIMORSKG

TSAREVO

http://www.quide-bulgaria.com/se/bourgas

31.12.2016 Nufus

Burgas 412684

Aytos 28242



http://www.nsi.bg/en/content/6704/population-districts-municipalities-place-residence-
http://www.guide-bulgaria.com/se/bourgas
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Burgas 209331
Kameno 10071
Karnobat 23830
MalkoTarnovo 3460
Nesebar 27273
Pomorie 27399
Primorsko 6234
Ruen 28170
Sozopol 12738
Sredets 14842
Sungurlare 11759
Tsarevo 9335
1- Lokasyon

Burgas bolgesi 7.750 m2 yiizdlglimii ve yaklasik 413.000 kisi niifusu
ileBulgaristan'in en biiylik bolgelerinden biridir. Burgas bolgesi sinirlari i¢inde on {i¢ belediye
bulunmaktadir: Burgas, Sozopol, Primorsko, Nesebar, MalkoTarnovo, Pomorie, Aytos,

Karnobat, Tsarevo, Sredets, Kameno, Soungourlare, Rouen.

Burgas bolgesi, Karadeniz kiyisindaki konumu ile Bulgaristan'daki diger bolgelerden
farklilik gostermektedir. Burgaz bolgesinin cografi konumu turizmin gelismesi i¢cin dnemli bir

firsat sunmaktadir. Turizm sezonu yaz donemidir.

2- Deniz Turizmi
Burgas, SunnyBeach, Primorsko, Ahtopol, St. Vlas gibi Bulgaristan’in en onemli
deniz tatili beldelerine sahiptir. Bu beldeler liks, konfor ve deniz tatili konusunda hizmetler

sunmaktadirlar.

Nesebar en popiler deniz tatil beldelerinden biridir. Deniz turizmi ve zengin kulttrel

miras1 ile harika firsatlar1 birlestirmektedir. Eski sehir, UNESCO'nun korumasinda diinyaca



44

Oonemi olan, kiiltiirel bir alan ilan edilmistir. Baska bir tarihi kasaba ve tatil merkezi de

Sozopol’dur.

Nesebar ve Sozopol’deki plajlar ve Ropotamo nehri plajlar1 ve tepeleri ile Gnludur.
Burgas’da 5 kiigiik ada vardir — St. Anastasia, St. John, Snake Island, St. Peter ve St. Kirik.

Bolgede, deniz turizmi ve spa i¢in énemli olan ¢esitli sicaklik ve kimyasal bilesime
sahip termal kaynaklar bulunmaktadir. Burgas'in kuzeybatisinda, Bulgaristan'in en eski
mineral kaynaklari olan, 41.5 derece su sicakligina sahip Burgaz Mineral Banyolari
bulunmaktadir. Atanasovo ve Pomorie gollerinde tuz iiretimi ve Burgaz yakinlarinda zengin

cakil yataklar1 bulunmaktadir.

3- Kaulturel ve Tarihsel Miras
Burgaz bolgesi zengin kiiltiirel mirasa sahiptir. Antik ¢agda sahil boyunca dort
biiylik ekonomik, siyasi ve kiiltlirel merkez bulunmaktadir: Messembria (Nesebar), Anhialo
(Nurses), Debelt ve Apollonia (Sozopol). Bugiin Bulgaristan'in en pitoresk ve iyi korunmus

tarihi yerleri arasinda yer almaktadir.

4- Dogal Kaynaklar
Bolge dinlenme etkinliklerinin gelistirilmesi i¢in spa ve biyo-klimatik kaynaklar,
orman kaynaklari, kumsallar ve kum tepelerine sahiptir. Uluslararasi éneme sahip 4 dogal
rezerv - Uzunbodzhak, Silkosia, Ropotamo ve Atanasovsko golleridir. Cazibe merkezleri
arasinda dogal bir koy olan Alepu vardir. Koruma altindaki alanlar VelekaVaya g6l alan1 ve
kus gozlem noktalaridir. Ivy koylinde bulunan mimari rezerv ve Bulgari kdyiindefolklor

rezervi bulunmaktadir. Burasi ilgingtir ve antik bir Roma yerlesiminin kalintilaridir.

Burgas'in 20 km kuzeyinde, tuzlu su ve sanatoryumlarla ¢evrili Pomorie Golil
bulunmaktadir. Atanasovo golii, sehrin kuzeyindedir. Cebelitarik'tan ve Bogaz'dan go¢ eden
bircok bataklik ve deniz kusuna ev sahipligi yapmaktadir. Burgas goliinde pelikanlar, ibisler
ve balikcillar yuvalamaktadir. Burgas'n 10 km. gilineyinde bulunan Mandra g6lii ornitolojik

rezervler bulunmaktadir.

Ropotamo nehri kiyilari ¢ok ilging hayvan ve bitki tiirleri gorilebilen pitoresk
yerlerdir. Bolgede St. Anastasia adasindaki eski kilise, Burgaz'in gilineyindeki
PyrgosKraimorie kdyiindeki kale ve Chokalya Burnu yakinlarindaki Otmanli orman parki ilgi

cekici alanlardir.( www.tourism.government.bg/)
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5- Burgas Belediyesi

Burgas Belediyesi, 514.362 donimluk alan1 kaplamakta olup, Bulgaristan'in
giineydogusundaki en blyuk belediyesidir. Burgas Korfezi en biiyiik koy alanina sahip olup,
Karadeniz kiyisinda yer almaktadir. Kuzeyde Pomorie Belediyesi, giineyde Sozopol
Belediyesi ve batida Aytos, Kameno ve Sredets belediyeleri ile komsudur. Karadeniz'e komsu
olan belediye bolgesinin bir kismi1 Atanasovsko, Mandrensko ve Burgasko (Vaya) golleri ile
kaplidir ve bu goller Pomorie Golii ile birlikte Bulgaristan'in en biiyiik tuz gollerini olusturur.
Bu gollerdeki biyolojik ¢esitlilik etkileyicidir. Avrupa’dan go¢ eden kuslarin ana goc

yollarindan biri olan ViaPontika bu gollerin lizerinden gegmektedir.
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(http://en.journey.bg/bulgaria/map.php?reqgion=12)

Burgas Belediyesinin toplam niifusu  209.331  kisidir.(31.12.2016)Burgas,
Bulgaristan'in dordiincii biiytlik kenti olup, iilkenin giineydogu kesiminde, Karadeniz kiyisinda
bulunmaktadir. Burgas Limani {ilkenin en biiyiik liman1 ve Burgas Havaalani uluslararasi
turistlerin inisinin en ¢ok oldugu ikinci biiyiik havaalanidir. Sahildeki konumuna ragmen kent,
SunnyBeach, Pomorie, Sozopol, Elenite, Dyuni gibi yakimindaki tatil beldeleri kadar tnli
degildir.


http://en.journey.bg/bulgaria/map.php?region=12
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Burgasturizme &nemli miktarda yatirim yapmaktadir. Insanlar1 buraya ceken sey
cogunlukla deniz turizmidir. Belediye ¢ok sayida sanat ve kiiltiir etkinligini desteklemektedir.

En biiytiklerinden biri "Burgas'in Ruhu" adiyla yapilan 7 gilinlilk miizik festivalidir.

Burgas 6nemli bir endiistri, ticaret, ulasim ve turizm merkezidir. Bazi sanayi tesisleri
Burgas icin karakteristik olup, bunlar petrol iirlinleri imalati, kimyasal elyaf, plastik ve diger
kimyasal Grtnler Gretimi, gemi yapimi, havalandirma ve iklim ekipmani, yiik arabalari, balik

isleme gibi tesislerdir.

Genisletilmis okul ag1 ve zorunlu egitime tabi olan tiim ¢ocuklart ve okul ¢ocuklarini
iceren, egitimin kalitesini her asamada arttirmay1 ve tesislerin gelistirilmesini hedefleyen
egitim politikasi, egitim erigiminin arttirilmasi i¢in 6nemli bir 6n sarttir.Saglik hizmetlerini
iyilestirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek i¢in Onemli faktdrler olan yenilik¢i sosyal
hizmetleri sunmak konusunda 6nemli cabalar gosterilmektedir. Belediyenin, vatandaslarin
spor ve spor kiiltiiriinlin gelistirilmesi ve fiziki altyapinin iyilestirilmesi yoniinde aktif bir
politikas1 vardir. Burgas miizik, siir, tiyatro ve giizel sanatlar alaninda uzun kiiltiirel
geleneklere sahip olan, Gilineydogu Bulgaristan'daki en o6nemli 3 kaltir merkezinden
biridir.(https://www.burgas.bg/uploads/433c86a046c569491a6321fb8fal9714.pdf)

TURiIZM ISTATISTIKLERI

BOLGE Tesis Sayisi Yatak Sayis

Burgas 804 127076

(http://www.nsi.bg/en/content/7065/monthly-data)


https://www.burgas.bg/uploads/433c86a046c569491a6321fb8fa19714.pdf
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EDIRNE
Edirne, diinyanin en bilinen kalabalik topluluklar1 olan Traklar, Roma dénemi ve
Osmanli imparatorlugu dénemleri gegmisi ile zengin turistik potansiyel barmndirmaktadir.
Basta Unesco Diinya Kiiltiir Miras1 Selimiye Camii olmak tizere camileri, kiilliyeleri,
medreseleri, kopriileri, ¢arsilar1 vb. bir¢ok tarihi eseri i¢inde barindiran Edirne, Tiirk tarihine

ait en ¢ok eseri barindiran kent olmak igin neredeyse Istanbul ile yarisabilecek diizeydedir.

Bunun yaninda Osmanli kiiltlir ve sanatina 11k tutan Tiirk, Rum ve Musevi Osmanli
evleri, Deva-i misk, badem ezmesi, tava ciger gibi yoreye 0zgii yiyecekler, Edirnekari,
Edirne ¢inisi, aynali siiplirge, kispet ve talika yapimi gibi el sanatlari, mezar tasi iscilikleri vb.
kiiltirel zenginlikleri de barindirmaktadir. Edirne metrekareye en cok tarihi eser diisen

sehirler siralamasinda diinyada Floransa’dan sonra ikinci gosterilen bir turizm sehridir.

EDIRNE TESCIiLLi KULTUR VARLIKLARI

Kdulliye,Camii, Mescitve |8 Su Kemeri 3 Sivil Mimari 61
Medreseler 3 Yapilar/Konut 5
Turbe, Mezar, Mezarlik ve |7 | | Cesme, Sebil ve Diger Su |11 | | Kilise, Sinagog ve
. 11

Hazireler 8 | | Yapilan 7 | |Manastir
Namazgah 2 | | Han ve Kervansaray 8 Diger Anitsal Yapilar | 36
Anit ve Sehitlikler é Kapali Carst 3 Dolmen 53

_— 2 | | Kisla, Tabya ve Diger Arkeolojik Sit 24
Kopru 3 | | Askeri Yapilar 35 Alanlar 4

2 . Tarihi ve Kentsel Sit

Hamam 4 Resmi Yapilar 47 Alanlart 4

Kaynak: Edirne 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii

1- Din Turizmi
Dinsel amagli turizm de ilde oldukca gelismistir. Tiim Diinya da mimari agidan
basyapit diizeyinde yer alan Selimiye Camii, dini ac¢idan da ziyaret edilmesi icap eden
eserlerin basinda gelmektedir. Mimari agidan kuskusuz iilkemizin en giizel camii olan Mimar

Sinan’in ustalik eseri, mimari anlamda Islam diinyasmin da en giizel iki-ti¢ eserinden biridir.

Selimiye Camii yaninda mimarileri, slislemeleri ve kutsalliklari ile 6n plana ¢ikan Eski Camii,

Ug Serefeli Camii, II. Beyazid Kiilliyesi ve Camii, Muradiye Camii ve dualarin kabul
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olundugu yer olarak diistiniilen Dariilhadis Camii de ziyaret edilmesi gereken yerlerdendir.
Ramazan aylarinda camilerdeki yogunluk yurdun muhtelif yerlerinden gelen ziyaretcilerden
kaynaklanmakta ise de Edirne Camileri her mevsim yerli ve yabanci turistlerin ilgisini
cekmektedir.llde yine ¢okca ziyaret edilen, bir ¢ok Islam alimine ve Osmanli Hanedam

mensuplarina ait tiirbeler de bulunmaktadir.

Osmanli déneminde yasamis olan Bulgarlara ait Sv. Georgi Kilisesi de Bulgaristan
ve Yunanistan’dan gelen bircok ziyaretciyi Ozellikle hafta sonlarinda ve dini bayramlarda

agirlamaktadir.

Bir zamanlar Osmanli kentleri arasinda en ¢ok Musevi’yi barindiran kentlerden biri olan
Edirne’de restore edilerek kiiltiirel etkinlikler i¢in kullanima acgilan Biiylik Sinanog ziyaret
edilip goriilmek istenen yerlerden biridir.Bahai dininin kurucusu Bahaullah’in kaldig1 ev
olmasi sebebiyle Bahailer tarafindan kutsal sayilan ev, bu dinin mensuplar1 tarafindan her yil

ziyaret edilmektedir.

2- Spor —-Kultar —Festival-Kulttrel Etkinlik Turizmi
Edirne’ye 2016 yilinda resmi sportif miisabakalar ¢ercevesinde 4.000’1 sporcu, 1.500
antrendr ve teknik sorumlu olmak iizere 5.500 katilimct gelmistir. Ayni etkinliklere yaklasik
3.000 — 5.000 kisi aras1 seyirci ve sporcu yakini geldigi hesaplanmaktadir. Bu kafileler
ortalama 20 bin konaklama gerceklestirmistir. Gelecek yillarda Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii

tarafindan  acilacak  spor tesisleri ile bu saymin artmast  beklenmektedir.

3- Kirkpmar Yagh Giiresleri ve Etkinlikleri

Diinya tarihin en uzun siireli spor organizasyonu olan Kirkpinar’in bu sene 656.’s1
diizenlenmistir. Edirne turizmine en c¢ok katkis1i olan organizasyonlarin basinda gelen
Kirkpmar etkinlikleri bu sene 10-16 Temmuz 2017tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Kirkpinar doneminde gelen yerli ve yabanci ziyaretgiler il ekonomisine canlilik
katmaktadir. Konaklama ve yiyecek icecek tesislerinde doluluk oranlari en iist seviyede

olmaktadir.
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4- Kakava Yagh Giiresleri ve Etkinlikleri (5-6 Mayis )
Kakava Senligi, Tunca Nehri boylarinda baharin gelisinin kutlanmasi i¢in her y1l 5-6
Mayis tarihlerinde organize edilen bir festivaldir. Bu tarih kis mevsiminin sonu ilkbahar

mevsiminin baglangici olarak kabul edilir.

5 Mayss tarihinde tilkemizin ve diinyanin farkli yerlerinden gelen turistler, yerel halk
ve romanlar nehir kenarinda bulusurlar. Aralarindan bir lider (geribasi) secerler. Degisik
oyunlar, eglenceler diizenler ve dans ederler. Bu tarihlerde Edirne ve ¢evresinde bulunan

konaklama ve yiyecek igecek tesisleri tam kapasite ile calismaktadir.

Ayrica Edirne ve ¢evresinde organizasyonu yapilan yeni ve cesitli kiiltiirel etkinlik,

festivallere binlerce katilimci turist gelmektedir.

5- Sahil-Deniz Turizmi

Edirne’nin gilineyinde bulunan Saros Korfezi Marmara Deniz’inin asir1 kirlenmesi
sonucu Istanbul ve Trakya civarinda yasayan insanlar icin en ciddi alternatiflerden biri
olmaya baglamistir. J.J. Cousteu’ya atfedilen bir deyise gore kendi kendini temizleyen ii¢
denizden biri olan Saros Korfezi temiz denizi ile birlikte sualti zenginlikleri ile de gittikge

artan ilgi gérmeye baslamistir.

Kesan ve Enez ilgelerine bagl 10 yerlesimde yaz aylarinda Trakya ve Istanbul’dan
yiiz binlerce insan tatillerini gegirmekte ve il ekonomisine katki saglamaktadir. Dalis sporu
i¢in de elverisli olan Kesan-Mecidiye-Uzunkum yoresi 6zellikle Istanbul’da yasayan dalis

meraklilarindan yogun ilgi gormektedir.

6- Av Turizmi

Yilin avlanma serbestligi olan boliimiinde Trakya ve Istanbul’da yasayan yiizlerce av
meraklis1 Edirne ve ilgelerini ziyaret etmektedir. Ziyaretin en siklagtigi periyod ise Eyliil
ayinda bildircin avi igin gerceklesmektedir. Bildircin, keklik, iiveyik, yaban 6rdegi gibi kus
tirlerinin yanm1 sira yaban domuzu, tilki ve tavsan da avlanan hayvanlar arasinda yer

almaktadir.
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7- Doga Turizmi
Edirne ¢ok giizel mesire yerlerine sahiptir. Bunlarin baginda Kirkpinar Giiresleri'nin
yapildig1r Sarayi¢i yer alir. Edirne-Karaaga¢ yolu lizerindeki Meri¢ Nehri boyunca uzanan

"Sogiitlik" mesiresi de ¢evrenin en giizel dinlenme yerlerinden birisidir.

Edirne'de dogal deger tasiyan Enez ilgcesinde Gala Golii bulunmaktadir. Gala Goli
onemli bir kus konaklama alan1 "KUS CENNETI" olmasima ragmen gerekli diizenlemeler ve
altyap1 caligmalar1 yapildiginda turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olacaktir.
Ekolojik turizm potansiyeli agisindan 6nemli bir yere sahip olan Meri¢ Nehri ve ¢evresinde

cok sayida gol ve golet bulunmaktadir.

Tunca nehrinin olusturdugu kivrimlarin yarattigr essiz dogal giizellikler ve gol
Edirne kent merkezine 6 km uzakliktadir. "Egribiik ve Golbaba" olarak bilinen yore yakin

zamanda aktif bir turizm bolgesi olacaktir.

8- Yiyecek Icecek Kiiltiirii (Gastronomi) ve Bagbozumu Turizmi
Son yillarda 6zellikle sehrin {inii sehir disina tasmis 6zel yemegi olan tava ciger ve
Osmanli mutfagi tanitim galigmalari ile beraber ciddi miktarda gastronomi turizmi olusmaya
baslamis ve Edirne’ye sadece bu anlamda nicel girdisi olmustur. Edirne bir¢ok gastronomi
etkinligi ve bagbozumu etkinlikleri diigiikk sezonda bile binlerce turist agirlama potansiyeline

sahiptir.

9- Edirne Turizm istatistikleri
Edirne, Turizm Bakanligi 2023 Stratejisinde 10 marka kentten biri olarak yer
almistir. Ayrica ayni strateji iginde “Hedeflere Dogru” basligi i¢inde “Turizm Kentleri Eylem
Plan1” kapsaminda 10 yeni turizm Kkentinin arastirma ve planlama ¢alismalar
tamamlanacaktir. Bu plan kapsaminda Onerilen turizm kentlerinin isimleri arasinda bir
numarada “Igneada-Kiyikdy Eko Turizm Kenti” ii¢ numarada ise “Saros Korfezi Turizm

Kenti” yer almaktadir.

Edirne Tiirkiye’nin sinir kapilarindan kara araglari giris ¢ikisi agisindan en ¢ok giris

cikis yapilan ilidir.
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GIRIS CIKIS 1Q 2Q 3Q 4Q
2016 YAPAN YAPAN TOPLAM
YOLCU YOLCU O-S-M | N-M-H | T-A-E | E-K-A
Hamzabeyli
(K) KARA 532.517 O5.057| 19392| 26295 32.493| 24.386| 102566
Ipsala (K) KARA 905.605 918.240| 50.233| 74.882| 154.731| 61.735| 341.581
Kapikule (K) |KARA | 2.424.991| 2.279.061| 140.058| 159.654 | 326.808 | 138.874| 765.394
Pazarkule (K) | KARA 322.489 390.506| 21.011| 22.684| 27.784| 25.333 96.812
Kapikule (T) |TREN 8.775 8.979 29| 1.000{ 1.187 118 2.334
Uzunkopri
(T) TREN i i 0 0 11 0 11
230.723| 284.515| 543.014| 250.446| 1.308.698
2014-2016 YILLARINDA ULKEMIZE GELEN YABANCILARIN
MILLIYETLERINE GORE KARSILASTIRILMASI(OCAK-ARALIK)
MILLIYET % DEGISIM
YILLAR PAYI (%) ORANI
MILLIYET 2014 2015 2016 | 2014 | 2015 20*16 20113/20 2011%/20
ALMANYA 5.250.036 | 5.580.792 | 3.800.074 | 1422 [ 15,40 15,34 6,30% | -3,03%
% | % %
YUNANISTAN 830.841 | 755414 | 593.150 | 2120 | 208 | 234 -9,08% | -2,15%
% | % %
BULGARISTAN | 1.693.591 | 1.821.480 | 1.600.766 | 160 | >03 | 6.67 7,55% | -7,18%
% | % %
ROMANYA 426585 | 441.097 | 357.473 | 116 | 122 14 3,40% | -1,90%
% | % %

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Enstitiisii verileri (TUIK)

Edirne ili demografik yapisi ve niifusu ¢ok ciddi degisimler gostermemektedir.

Y1l Bazinda Edirne ili 1l Geneli Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Verileri (Kaynak:TUIK)

2007 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

396.462 | 394.644

395.463

390.428

399.316

399.708

398.582

400.280

402.537

401.701




EDIRNE’DE FAALIYET GOSTEREN OTEL BILGILERI

Turizm Isletme Belgeli

Tesis OTEL ODA YATAK
§ FAAHx 1 160 332

4 FHHK 1 118 236

3 *E* 8 431 839
2** 9 316 606
1* 1 49 88
OZEL BELGELI 4 60 119
TOPLAM* 24 1.134 2.220
*Bu otellerin 16 adedi sehir merkezinde digerleri ilgelerde yer
alwr.

Belediye Ruhsath Tesisler OTEL ODA YATAK
55
Tlgeler 54 999 2.569
Toplam 109 2.443 5.430

(Kaynak: Edirne I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii)

PROJECTS WITHOU

ipachc-bgtr.eu
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TURKIYE- BULGARISTAN
Bulgaristan- Tiirkiye sinirinin uzunlugu 269km'dir (126km - nehir sinir1). Kaptan
Andreevo-Kapikule (Edirne) (tren, otoyol), Lessovo-Hamzabeyli (Edirne), MalkoTarnovo-
Derekdy (Kirklareli) olmak {iizere ii¢ smir gegisi noktast bulunmaktadir. Tiirkiye ile
Bulgaristan arasindaki sinir 1912-1913 Balkan Antlasmasi ve 24 Temmuz 1923°de Lozan'da

kabul edilmistir.

5 | IEE8] Karnobat [ © | Ravda
Zhelyu Straldzha (8] SR
voyvoda A |
Kameno Pomorie
65 | Troyanovo E773
Kermen-£XN ) VI ; Ravnets Burgas
= Rusokastro
Chernomorets
79 |
53 | g Dvulevo
Tenevo Sredets &
Bistrets | 9 |
Ovochi Ed Pnmorsko
kladenets
63 Lozenets
Elhovo Tsarevo
Bolyarovo
Sinapovo
Strandzha
g Topolovgrad bl Ah.topol
: Sinemorets
| 76 |
Lesovo Malko
‘ Jarnovo
Derekoy
Hacidanigment (
lgneada
lets Lalapasa
" Demirkoy
| D535 |
Svilengrad

L 4 Salogiu
Kugikdolitk L
UGL i @ Uskup Yenice
Demirhanli Cikdere

Edirne inece
ST it e Kavakli

|skender :*: i Pinart Map data ©2013 Basarsoft, Google - Reg

Tiirkiye, Bulgar turistlerin 2004, 2005, 2006 ve 2007 yillarinda ziyaret ettigi 1. iilke;
2008 ve 2009'da Yunanistan'dan sonra 2. ulke, 2011, 2012 ve 2013'te yine 1. llke oldu.
Tiirkiye'yi ziyaret eden Bulgar turist sayis1 2002'de 925.795, 2005 yilinda 1.659.217; 2008'de
1.217.189; 2010'da 1.266.543; Bulgaristan't ziyaret eden yabanci turistlerin sayis1 arasinda
2004 ve 2005 yillar1 arasinda Tiirkiye 6'nct ; 2006'da 7. ; 2007'de 5. ; 2008'de 7. ; 2009'da 8.
ve 2010-2011'de 9., 2012 ve 2013'teki 6. Sirada yer almstir.
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KIRKLARELI
Kiurklareli ili dogal giizellikleri, deniz ve Kkudltur turizmi igin birgok olanak
sunmaktadir. Kirklareli ilinin ana turizm alanlar1 sunlardir: Hizirbey Kulliyesi (Hizirbey
Camii, Hizirbay Hamami, Arasta) ve Dupnisa Magarasi. Karadeniz sahilinde Saka golii,

Longoz ormanlari, Kastro, K1yikdy ve cevresi, igneada.

Ote yandan Kirklareli ulusal diizeyde bilyilk ve cazip bir turistik yer degildir.
Kurklareli, Karadeniz ile 60 kilometre uzunlugundaki sahile sahiptir. Ancak deniz turizmi
tesisleri ve ulasim baglantilar1 agisindan Akdeniz ve Ege kiy1 bolgelerinden daha az yatirim
almaktadir. Hava kosullari, iklim ve ¢evre nedeniyle, Tiirkiye'nin Karadeniz kiyilar1 daha az
yatirim yapmaya layik gorilmiistiir. Ayrica Kirklareli, Kirklareli'den daha cazip kabul edilen
Tekirdag, Edirne ve Istanbul gibi biiyiik sehirlerle cevrilidir. Kirklareli ile Istanbul arasindaki
mesafe sadece 200 km.dir ve araba veya otobisle 2 saattir. Bu sehirlerle kiyaslandiginda,
Kirklareli daha az gelismistir. Cogu yabanci turist i¢in Kirklareli son bir varis noktasi degil,
sadece bir transit gecis noktasidir. Cogunlukla yabanci turistler sehri sadece birkag saatligine
ziyaret etmekte ve konaklama yapmamaktadir. Bulgarlarin Kirklareli'ye kisa siireli (genellikle

gunlik ve hafta sonu) geziler icin gelmeleri s6zkonusudur.

Tiirk tarafinda, Bulgar halkinin hareketliligi KiPA - turizm olarak adlandirilmaktadir.
Varna ve Burgas'dan Bulgar halki her giin sinirdan geciyor, hane halki tiiketimine alis veris
yapiyor ve ayni giin Bulgaristan'a doniiyor. Her ¢arsamba ve cumartesi giinleri agik olan halk

pazarini, sipermarketleri, kiigik diikkanlar1 ziyaret ediyorlar.

Benzer sekilde, cifte vatandaglik ve yesil pasaportu olan bazi Tiirkler, Karadeniz tatil
beldelerinde kisa siireli tatiller i¢in Burgas'a gitmeyi, sehrin eglencesinin tadini ¢ikarmay1 ve
kumarhaneleri ziyaret etmeyi tercih ediyor. Ancak Bulgar tarafindaki vize sartlarindan dolayi

Tiirk vatandaglari i¢in bu imkanlar sinirlidir.

Cogu yabanci turist ve Bulgar halki, Tekirdag, Edirne ve Istanbul basta olmak iizere
Tiirkiye'nin biiyiik sehirlerine acilan kapi olarak Derekdy - MalkoTarnovo smir kapisin

kullanmaktadir.
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SINIR OTESI TURIZM
Sinir 6tesi isbirligi ve ortaklik, AB'de siirdiiriilebilir turizm gelisiminin temeli olarak

belirlenmistir.

* Turizmde sinir Gtesi igbirligi, sosyal ve ekonomik olaylar, ¢evresel siiregler ve
bolgesel planlama stratejileri ve kiltiirel bulgularla belirlenen gesitli sinir 6tesi alanlarin ortak

bir noktasinda oldugu icin entegre bir igbirligi modelidir.

* Ortak dogal varliklarin farkli lilke sinirlart dahilinde olmast durumunda sinir 6tesi

ortakliklar daha da dnem kazanmaktadir.

* Turizmde sinir Gtesi isbirligi, ortak turizm kaynaklarinin verimli kullanimi, ulagim
ve erisim altyapisinin uyumlastirilmasi, barinma ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesine

iliskin ortak bir politika icermektedir.

Smir otesi isbirliginin kurulmasi, sayisiz konunun analiz edilmesine ve

degerlendirilmesine dayanir:
* Sinirotesi turistik cazibe merkezlerinin analizi ve kullanimu.
* Komsu iilkeler arasinda hukuki ge¢misin uyumlastirilmasi.

* Dogal, kiiltiirel alanlarin ve diger korunan birimlerin ortak kullaniminin

arastirilmasi.
* Yatirimlarin koordinasyonunun uyumlastiriimasi.
Simr dtesi Turizm - Onemli Oncelikler:
* Uluslararasi liriinlerin ve {irlin paketlerinin olusturulmasi.

* Smir Otesi alanlarda stirdiiriilebilir  hareketlilik ve ulasim kosullarinin

olusturulmasi.
* Ulkeler arasinda turizm ¢ekim noktalar1 ve destinasyonlarin gelisimi.

* Ortak turizm hizmetlerinin, {iriinlerinin ve ulus Otesi tematik rotalarin

gelistirilmesi.
* Turizm yOnetimi faaliyetlerinin guglendirilmesi.

* Bolgesel kimligin giiclendirilmesi.
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ANKET CALISMASI

INTERREG-IPA Bulgaristan-Tiirkiye SOI Programi 2014-2020
Kapsamindaki CB005.1.22.063 nolu “Siirdiiriilebilir  Turizmin Tanitiminin
Desteklenmesi” Projesi Kapsaminda 1 Nolu Aktivite:

“Turistlerin Turizm Hizmetleri ve Uriinleri Alanindaki Bilgi Talep ve Ihtiyaclarinin
Incelenmesi” Konulu Anket Calismasi

Arastirmanin Konusu

Bu arastirma turistlerin siir 6tesi bolgedeki turistik hizmetler ve iirlinlere yonelik
bilgi taleplerini konu etmektedir. Bu baglamda, turistlerin simir Gtesi bolgedeki turistik
hizmetler ve iiriinlere yonelik bilgi taleplerinin ne diizeyde oldugu o6lciimlenerek, sinir Gtesi
bolgedeki turistlerin sahip olduklart farkli demografik ve kisilik 6zelliklerine bagli olarak
turistik Uriin ve hizmetlere yonelik talepleri, destinasyon tercihleri ve bu tercihin sonucunda
olusan memnuniyet durumu arasinda iliski olup olmadig1 aragtirmanin temel problemini
olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Anket calismas: turistlerin sinir 6tesi bolgedeki turistik hizmetler ve tirlinlere yonelik
bilgi taleplerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin Yontemi

1. Analitik - turistlerin bilgi talebi ve ihtiyag¢larinin incelenmesi, sonuglarin analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi.

2. Istatistik - anketin elde edilen sonuglarinin alinmasi, baglantilarin ve
bagimliliklarin aragtirilmasina izin verilmesi, asimetrik bilgilerin (varsa) incelenmesi.

3. Anket - Hedef grupta tanimlananlara gore hazirlanan anketler, hedef gruplar

Arastirmanmin Veri Toplama Yoéntemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
icin gerekli veriler giivenilir olmasi agisindan yiiz yiize anket yontemiyle toplanmigtir. A¢ik
ve kapali uclu sorular iceren bir anket hazirlanmistir. Ug béliimden olusan anketin;
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1.  bolimiinde katilimer profilinin belirlenmesine yonelik sorular,

2. bolimdinde turistlerin bilgi taleplerini degerlendirmeye yonelik sorular

3. bolimde turistik hizmetlerin ve Grln turlerinin talebi konusunda sorular
yer almaktadir.

Anket formunda 7 tane demografik, 4 tane destinasyonla ilgili, 3 tane bilgi ihtiyac1
ve 4 tane memnuniyet ile ilgili olmak iizere toplam 18 soru sorulmustur.

Anketler Edirne ve Burgas (Nesebar ve SunnyBeach dahil) illerinde yabanci
turistlere uygulanmis olup, simirin her iki tarafinda toplam 160 katilimcr ile goriisme
yapilmustir. Anketler Agustos ve Eyliil aylari i¢erisinde uygulanmustir.

Ayrica mevcut turist bilgi ve {riinlerinin sunumunda tercih edilen yollarin
incelenmesi amactyla sinir 6tesi bolgedeki seyahat acenteleri, turizm ofisleri, kamu kurumlari,
belediyeler ve Stk’lar ziyaret edilerek ylizylize goriismeler gergeklestirilmistir.

Anket ve goriismelerin bir sonucu olarak, turistlerin talepleri ve bilgi ihtiyaclar
hakkinda bilgi veren bu rapor hazirlanmistir. Raporda analizin sonuglar1 dogrultusunda
turistlerin temel bilgi ihtiyaglar1 belirlenmekte ve turizmde saglanan hizmetlerin ve triinlerin
iyilestirilmesi i¢in Oneriler sunulmaktadir.

Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi

Arastirma sonucunda anket yontemi ile elde edilen verilerin analizlerinde SPSS (
Statistical Program ForSocialScientists) programi kullanilmistir. Bu kapsamda sonuglarla
ilgili olarak analizler yapilmustir.

Arastirmanin Bulgular:

Anket yontemi ile verilere ulasildiktan sonra SPSS (  Statistical Program
ForSocialScientists) programi kullanilarak asagidaki bulgulara ulagilmistir.

ARASTIRMA SONUCLARI VE VERILERIN ANALIZi

Calismanin  bu kisminda anket formu ile elde edilen bilgilerin genel
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan sonuglar ve veriler degerlendirilmistir.

Bu calisma kapsaminda daha once de belirtildigi iizere Edirne ilinde 80, Burgas
ilinde 80 olmak iizere toplam 160 denekten anket formlar1 toplanmis, bu anket formlar1 SPSS
programinda analiz edilmistir.

Anketlerin degerlendirilmesi Edirne bolgesi ve Burgas bolgesi ig¢in ayri ayri
yapilmistir.
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1- Edirne Anket Degerlendirmesi

Cinsiyet bakimindan arastirmaya katilan kisilerin % 66,3’ kadin ve % 33,8’i

erkeklerden olusmaktadir.

Cinsiyet
Frekans % Gegerli % Kimulatif %
Kadin 53 66,3 66,3 66,3
Erkek 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Yas bakiminda arastirmaya katilan kisilerin %22,5°1 18-25 yas, %17,5’1 26-34 yas, %
42,51 35-50 yas araliginda, %17,5’1 51 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir. Asagidaki
sekilden anlasildig1 gibi arastirmaya en fazla ilgi gosteren yas araliklar1 18-25 ve 35-50 yas

grubu olmustur.

Yas
Frekans % Gegerli % | Kimiulatif %
18-25 18 22,5 22,5 22,5
26-34 14 17,5 17,5 40,0
35-50 34 42,5 42,5 82,5
51+ 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Meslek bakimindan arastirmaya katilan kisilerin % 21,3’ serbest meslek, % 16,3’
kamu sektorii calisani, % 28,7°’si 6zel sektor ¢alisani, % 7,5°1 emekli, % 23,8’1 68renci, %

2,5’1 diger seg¢enegini isaretlemislerdir.

Meslek



Frekans % Gegerli % | Kiimilatif %
Serbest Meslek 17 21,3 21,3 21,3
Kamu Sektord 13 16,3 16,3 37,5
Ozel Sektor 23 28,7 28,7 66,3
Emekli 6 7,5 7,5 73,8
Ogrenci 19 23,8 23,8 97,5
Diger 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan kisilerin hangi {ilkede ikamet ettikleri soruldugunda ise % 55°lik

vatandaglarinin Edirne’de en agirlikli turist grubunu olusturdugu goriilmektedir.

Ulke
Frekans % Gegerli % [ Kumulatif %

Bulgaristan 44 55,0 55,0 55,0
Yunanistan 24 30,0 30,0 85,0
Almanya 3 3,8 3,8 88,8
Avusturya 4 50 50 93,8
Kosova 1 1,3 1,3 95,0
Romanya 1 1,3 1,3 96,3
Rusya 1 1,3 1,3 97,5
USA 1 1,3 1,3 98,8
Meksika 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

kism1 Bulgaristan’da, %30’luk kismi Yunanistan’da yasadigini belirtmistir. Almanya,
Avusturya, Kosova, Romanya, Rusya, USA, Meksika’da yasayip anketi degerlendiren

turistlerin oran1 %5 ve altindadir. Edirne’ye sinir komsusu olan Yunanistan ve Bulgaristan
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Aragtirmaya katilan kisilerin % 41,3’ii bekar, % 58,8’1 evli veya iligkisi var seklinde

isaretleme yapmuslardir.

Medeni Hali
Frekans % Gegerli % | Kimiulatif %
Bekar 33 41,3 41,3 41,3
Evli/ 1liskisi var 47 58,8 58,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Egitim bakimindan arastirmaya katilan kisilerin % 71,31 tiniversite, % 13,81 lise, %
10’u yiiksek lisans- doktora, % 2,51 ilk-ortaokul, % 1,3 doktora ve %1,3 diger seklindedir.
Ilkokul ve ortaokul segenekleri birlestirilmistir. Anketi yanmitlayanlarin %71,3’lik kismi

iiniversite mezunlarindan olugsmaktadir.

Egitim Durumu

Frekans % Gegerli % | Kiimalatif %
Ilk-ortaokul 2 2,5 2,5 2,5
Lise 11 13,8 13,8 16,3
Universite 57 71,3 71,3 87,5
Yksek Lisans 8 10,0 10,0 97,5
Doktora 1 1,3 1.3 98,8
Diger 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gelir bakimindan aragtirmaya katilan kisilerin % 46,3’ 501-1500 EUR aras1, %
26,31 1501-3000 EUR arasi, % 25’1 500 EUR ve alt1, % 1,3’ 3001- 5000 EUR ve %1,3’1
5001 EUR veya daha fazla aylik geliri oldugunu belirtmislerdir.

Aylik Gelir

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %




500 EUR veya daha az
501-1500 EUR
1501- 3000 EUR

3001- 5000 EUR

Total

5001 EUR veya daha fazla

20
37

21

80

25,0
46,3
26,3
1,3
1,3

100,0

25,0
46,3
26,3
1,3
1,3

100,0

100,0

25,0
71,3
97,5

98,8
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Kisilerin Edirne’ye gelis sayilarina bakildiginda, anketin yapildig: tarihteki gelisleri
ile birlikte %50’si 5 kez ve lizerinde, %16,3’1 ilk defa, %13,8°1 3. kez, %12,5’1 2.kez %7,5°1

4. kez geldigini belirtmislerdir. Anketi yanitlayan 44 Bulgar ziyaretgiden 24’ Edirne’yi 5

defadan fazla ziyaret etmistir.

Bu destinasyonu kag kez ziyaret ettiniz? (Bu gelisinizle birlikte)

Frekans % Gegerli % | Kimdulatif %
Ik defa 13 16,3 16,3 16,3
2 10 12,5 12,5 28,7
3 11 13,8 13,8 42,5
4 6 7,5 7,5 50,0
5+ 40 50,0 50,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Edirne’de konaklama siirelerine bakildiginda, % 47,5’ giniibirlik, % 41,30 1-3

gece konaklamali, %7,5’1 4-7 gece konaklamali, % 3,8’lik kisminin 2 hafta ve daha uzun

kaldiklar1 goriilmektedir. Edirne’ye giiniibirlik gelen Bulgar turist sayis1 21, Yunanl turist

say1st 15°dir. Gortildiigii gibi turistlerin Edirne’de konaklama siiresi oldukg¢a diistiktiir.

Bu ziyaretinizde ka¢ gece konakladimiz?

Frekans

%

Gegerli %

Kimiulatif %




1-3 gece

4-7 gece

2-3 hafta

3 haftadan fazla
Gunubirlik

Total

33

38

80

41,3
7,5
1,3
2,5

47,5

100,0

41,3
7,5
1,3
2,5

47,5

100,0

41,3
48,8
50,0
52,5

100,0

Kisilerin tatil i¢in tercih ettikleri mevsim agirlikli olarak yaz mevsimidir.

Tatil icin tercih ettiginiz mevsim nedir?

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
[Ikbahar 32 40,0 40,0 40,0
Yaz 45 56,3 56,3 96,3
Sonbahar 1,3 1,3 97,5
Kis 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Edirne’ye aile iiyeleri ve arkadaslar1 ile gelenler % 32,50ranla esit olup, esiyle

gelenler % 21,3, tek basina gelenler % 8,8’lik bir oram1 olusturmaktadir. Burada ilgi ¢ekici

nokta, tur organizasyonu ile gelenlerin % 3,8 gibi diisiik bir orana sahip olmalaridir.

Bu seyahatinize kiminle geldiniz?

Frekans % Gegerli % | Kuimulatif %
Tekbasima 7 8,8 8,8 8,8
Esimle/ 17 213 213 30,0
Partnerimle




Aile Uyeleri ile 26
Arkadaslarla 26
Akrabalarla 1
Tur organizasyonu 3
Total 80

32,5
32,5
1,3
3,8

100,0

32,5
32,5
1,3
3,8

100,0

62,5
95,0
96,3

100,0

Turistlerin ~ bilgi

ihtiyaclarinm

temin kaynaklarina baktigimizda;
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akraba ve

arkadaslardan alinan bilgilerden, turizm web sayfalari, sosyal medya kullanimi ve gegmis

ziyaretlerindeki tecriibelerinden agirlikli olarak faydalandiklari goriilmektedir.

Bu destinasyon hakkinda bilgi almak icin hangi kaynaklardan yararlandimz?

Kimilatif
Frekans % Gecerli % %

Akraba ve arkadaslardan 50 72,5 72,5 72,5
Turizm web sayfalar
(Tripadvisor, Booking, 11 13,8 13,8 86,3
Expedia, Travelocityetc.
Sosyal Medya (Facebook,
Twitter, Instagram, etc.) and 7 8,8 8,8 95,0
web blogs
Online arama motorlar1
(Google, Yahoo, etc.) 1 1.3 1.3 9.3
Yerel turizm ofisleri 1 1,3 1,3 97,5
ST;IIEEI rT]lyaretlenmdeh 5 25 25 100.0
Total 80 100,0 100,0

Turistlere Edirne’yi segmelerinde destinasyonun sahip oldugu temalar hakkinda 8

secenek verilmis ve bu seceneklerin her biri i¢in 1’den 5°¢ kadar 6nem derecesine gore

siralama yapmalari istenmistir. ( 1 = Hi¢ dnemli degil, 2= Cok 6nemli degil, 3= Ne dnemli ne

onemsiz, 4= Onemli ve 5 = Cok 6nemli)

Doga, Deniz, Cevresel,

Ekolojik Frekans

%

Gegerli %

Kimalatif %




Hi¢ 6nemli degil 3 3,8 3,8 3,8
Cok onemli degil 4 5,0 50 8,8
oN:ef:seirZ"” ne 200 250 25,0 33,8
Onemli 25 31,3 31,3 65,0
Cok dnemli 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Tarihi ve Kulturel
Degerler Frekans % Gegerli % | Kumulatif %
Hi¢ 6nemli degil 1 1,3 1,3 1,3
Cok onemli degil 2 2,5 2,5 3,8
ON:E"::;;““ ne o 113 11,3 15,0
Onemli 32 40,0 40,0 55,0
Cok dnemli 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
|Gastronomi Frekans % Gegerli % | Kimulatif %

Hi¢ onemli degil 4 5,0 5,0 50
Cok 6nemli degil 2 2,5 2,5 7,5
g'r]ee:‘S‘eirzn'i ne 8| 100 10,0 17,5
Onemli 17 21,3 21,3 38,8
Cok dnemli 49 61,3 61,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Dini Frekans % Gegerli % | Kumulatif %
Hic onemli degil 21 26,3 26,3 26,3
Cok onemli degil 12 15,0 15,0 41,3
?ﬁez‘;rzn“ ne 17| 213 21,3 62,5
Onemli 16 20,0 20,0 82,5
Cok dnemli 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Saghk Frekans % Gegerli % | Kumulatif %
Hi¢ 6nemli degil 21 26,3 26,3 26,3
Cok onemli degil 13 16,3 16,3 425
ON:E‘::;;““ ne 15| 188 18,8 61,3
Onemli 16 20,0 20,0 81,3
Cok dnemli 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Sportif Faaliyetler Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hi¢ 6nemli degil 31 38,8 38,8 38,8
Cok onemli degil 16 20,0 20,0 58,8
?;emﬁrzn“ ne 14| 175 17,5 76,3
Onemli 10 12,5 12,5 88,8
Cok 6nemli 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Is Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
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Hi¢ 6nemli degil 32 40,0 40,0 40,0
Cok 6nemli degil 13 16,3 16,3 56,3
?fez‘sirzn'i ne ol 113 11,3 67,5
Onemli 11 13,8 13,8 81,3
Cok onemli 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Ahsveris Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hic¢ onemli degil 1 1,3 1,3 1,3
Cok 6nemli degil 1 1,3 1,3 2,5
?:e::?” ne 4 5,0 5,0 75
Onemli 18 22,5 22,5 30,0
Gok 6nemli 56 70,0 70,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

kiiltiirel degerler, gastronomi ve aligveristir.

amaciyla 17 adet gorlis yazilmig ve katilimcilardan 5°li
seceneklerle,1’den 5’¢ kadar “Katiliyorum, Katilmiyorum ifadeleri ile”,
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Edirne’nin turistler tarafindan ziyaretlerinin baslica sebepleri doga, cevre, tarihi ve

Turistlerin Edirne destinasyonunu ziyaretleri ile ilgili diislincelerini 6grenmek

istenmistir.
(1= Hi¢ katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=

Katiliyorum ve 5= Cok katiliyorum.)

Harcadigim paramin karsihgini aldim.

Frekans % Gegerli % | Kimilatif %
Hig katilmiyorum 1,3 1,3 1,3
Katilmiyorum 1,3 1,3 2,5

Likert dlgegine uygun
yanitlamast



Ne katiltyorum ne

Katilmiyorum 15 18,8 18,8 21,3
Katiliyorum 22 27,5 27,5 48,8
Cok katilryorum 41 51,2 51,2 100,0
Total 80 100,0 100,0
Bende yarattigi izlenim olumludur.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Katilmiyorum 6 7,5 7,5 75
I;;};?;gg;m ne o 113 11,3 18,8
Katiliyorum 32 40,0 40,0 58,8
Cok katiltyorum 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Kiiltiirel ve tarihi miras bakimindan zengin bir destinasyondur.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Katilmryorum 4 5,0 5,0 50
E;ﬁﬁ;gg;m ne 11| 138 138 18,8
Katiliyorum 27 33,8 33,8 52,5
Cok katiltyorum 38 475 475 100,0
Total 80 100,0 100,0

Konaklama imkanlan yiiksek kalitede

ve uygundur.

Frekans % Gegerli % | Kimilatif %
Hig katilmiyorum 1 1,3 1,3 1,3
Katilmiyorum 8 10,0 10,0 11,3

67



Ne katiltyorum ne

Katilmiyorum 29 36,3 36,3 47,5
Katiliyorum 27 33,8 33,8 81,3
Cok katilryorum 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Yerel lezzetleri cezbedicidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Katilmiyorum 2 2,5 2,5 2,5
I;;};?;gg;m ne 8| 100 10,0 12,5
Katiliyorum 22 27,5 27,5 40,0
Cok katiltyorum 48 60,0 60,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

fletisim ve ulasim olanaklan yeterlidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Katilmiyorum 12 15,0 15,0 15,0
Ilj;ull(ritll;lgr?lrrlrllm ne 32| 40,0 40,0 55,0
Katiliyorum 26 325 325 87,5
Cok katiltyorum 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Guvenli bir turizm bolgesidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 1 1,3 1,3 1,3
Katilmiyorum 1 1,3 1,3 2,5
Ne katiliyorum ne 5 75 75 10,0

katilmiyorum
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Katiliyorum 24 30,0 30,0 40,0
Cok katilryorum 48 60,0 60,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Bolge yiiksek hijyen ve temizlige sahiptir.

Frekans % Gegerli % | Kuimulatif %
Hig katilmiyorum 2 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 10 12,5 12,5 15,0
I;;};?;gg;m ne 18] 225 225 375
Katiliyorum 27 33,8 33,8 71,3
Cok katiliyorum 23 28,7 28,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Kentlesme ve yerlesimi diizenlidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig¢ katilmiyorum 1 1,3 1,3 1,3
Katilmryorum 15 18,8 18,8 20,0
Eaeuﬁltll;gg;m ne 21| 263 26,3 46,3
Katiliyorum 29 36,3 36,3 82,5
Cok katiltyorum 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bolge insam1 misafirperverdir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %

Katilmiyorum 2 2,5 2,5 2,5
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Katiliyorum
Cok katilryorum

Total

22

52

80

27,5

65,0

100,0

27,5
65,0

100,0

35,0

100,0

Sektor calisanlar islerinde deneyimli ve basarihdir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Katilmiyorum 6 7,5 7,5 75
I;;};?;gg;m ne 19| 238 238 31,3
Katiliyorum 22 27,5 27,5 58,8
Cok katiltyorum 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bélge ekonomik anlamda uygundur.

Frekans % Gegerli % | Kimiulatif %
Katilmiyorum 5 6,3 6,3 6,3
Ne katiliyorum ne 13 16,3 16,3 225
katilmiyorum
Katiliyorum 33 41,3 41,3 63,7
Cok katiliyorum 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Aligveris imkanlar yeterlidir.

Frekans % Gegerli % | Kuimilatif %
Katilmiyorum 2 2,5 2,5 2,5
Ne katiliyorum ne 9 11.3 11.3 13.8
katilmiyorum
Katiliyorum 24 30,0 30,0 43,8
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Cok katiliyorum

Total

45

80

56,3

100,0

56,3

100,0

100,0

Ulasilabilir ve giivenilebilir turizm bilgi kaynaklar1 mevcuttur.

Frekans % Gegerli % | Kuimulatif %
Hig katilmiyorum 15 18,8 18,8 18,8
Katilmiyorum 10 12,5 12,5 31,3
Iljailll‘;tll;gz;m ne 26| 325 32,5 63,7
Katiliyorum 14 17,5 17,5 81,3
Cok katiltyorum 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Sosyallesme imkam yeterlidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig¢ katilmiyorum 10 12,5 12,5 12,5
Katilmiyorum 11 13,8 13,8 26,3
Iljaetllf;tll;g;r;m ne 20| 250 25,0 51,2
Katiliyorum 25 31,3 31,3 82,5
Cok katiltyorum 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Rehber yardim yeterlidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 18 22,5 22,5 225
Katilmiyorum 12 15,0 15,0 375
Ne katiliyorum ne 20 250 250 62,5

katilmiyorum




Katiliyorum 22 27,5 27,5 90,0
Cok katilryorum 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Miikemmel bir gece hayat1 ve eglence mevcuttur.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 13 16,3 16,3 16,3
Katilmryorum 16 20,0 20,0 36,3
E;}fﬁ;gg;m ne 18] 225 225 56,8
Katiliyorum 19 23,8 23,8 82,5
Cok katiltyorum 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Turistlere Edirne ziyaretleri ile ilgili memnuniyetleri hakkinda soruldugunda;
Bu bolge beklentilerimi karsiladi.

Frekans % Gegerli % Kimilatif %
Evet 74 92,5 92,5 92,5
Hayir 6 75 75 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bu bolgeyi tekrar ziyaret edecegim.

Frekans % Gegerli % Kimilatif %
Evet 75 93,8 93,8 93,8
Hayir 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bu bolgeyi arkadaslarima ve akrabalarima tavsiye edecegim.
Frekans % Gegerli % | Kimiulatif %
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Evet 78 97,5 97,5 97,5
Hayir 2 25 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Kisilerden Edirne’yi tanimlamalari istendiginde;

“Neseli, miithis, giizel kadin, zevkli, milkemmel, hos, ¢ok iyi, dost, arkadas canlisi, huzurlu,
rahat, ilging, sasirtici, iyi ve eski arkadasim, giileryiizlii, giivenli, ilham verici, sevimli”

ifadelerini kullandiklar1 gériilmiistiir.

En fazla tanimlama “dost” kelimesi ile yapilmustir.

2- Burgas Anket Degerlendirmesi

Cinsiyet bakimindan arastirmaya katilan kisilerin % 45’1 kadin ve % 55’1

erkeklerden olusmaktadir.

Cinsiyet
Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Kadin 36 45,0 45,0 45,0
Erkek 44 55,0 55,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Yas bakiminda arastirmaya katilan kisilerin % 21,3’ 18-25 yas, %20’si 26-34 yas,
% 36’s1 35-50 yas araliginda, %]11°1 51 ve iizeri yas aralifinda bulunmaktadir. Asagidaki
sekilden anlagildig1 gibi arastirmaya en fazla ilgi gosteren yas araliklar1 35-50 ve 18-25 yas

grubu olmustur.



Yas
Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
18-25 17 21,3 21,3 21,3
26-34 16 20,0 20,0 41,3
35-50 36 45,0 45,0 86,3
51+ 11 13,8 13,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Meslek bakimindan arastirmaya katilan kisilerin % 21,3’i serbest meslek, % 26,3’

kamu sektorii galisani, % 18,81 6zel sektor calisani, % 8,8’1 emekli, % 16,3’ 0grenci, %

8,8’1 diger secenegini isaretlemislerdir.

Meslek

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
i/le;:ﬁi 17 21,3 21,3 21,3
Kamu Sektoru 21 26,3 26,3 47,5
Ozel Sektor 15 18,8 18,8 66,3
Emekli 7 8,8 8,8 75,0
Ogrenci 13 16,3 16,3 91,3
Diger 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin hangi {ilkede ikamet ettikleri soruldugunda ise % 20’lik

kismi Tirkiye’de, % 14’lik kismi Rusya’da yasadigini belirtmistir. Polonya, Romanya,

Ingiltere’de yasayan turistler diger agirlikli gruplar olusturmaktadir.



Ulke

Frekans % Gegerli % | Kuimulatif %
Yunanistan 1 1,3 1.3 1,3
Almanya 2 2,5 2,5 3,8
Avusturya 2 2,5 2,5 6,3
Romanya 7 8,8 8,8 15,0
Rusya 14 17,5 17,5 32,5
Polonya 11 13,8 13,8 46,3
1ngiltere 8 10,0 10,0 56,3
Hollanda 2 2,5 2,5 58,8
Belcika 1 1,3 1,3 60,0
Irlanda 2 2,5 25 62,5
iskog:ya 2 2,5 2,5 65,0
Cek Cumh. 4 5,0 50 70,0
Norveg 1 1,3 1,3 71,3
Israil 3 3,8 3,8 75,0
Tirkiye 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin % 36,31 bekar, % 63,7’si evli veya iligkisi var

seklinde isaretleme yapmuslardir.

Medeni Hali
Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Bekar 29 36,3 36,3 36,3
Evli/ 1liskisi var 51 63,7 63,7 100
Total 80 100,0 100,0
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Egitim bakimindan arastirmaya katilan kisilerin % 58,8°1 tiniversite, % 21,31 lise, %

16,3’1 yiiksek lisans- doktora, % 2,5°1 ilk-ortaokul, %1,3 diger seklindedir.

Egitim Durumu

Frekans % Gegerli % | Kuimulatif %
[lk-ortaokul 2 2,5 2,5 2,5
Lise 17 21,3 21,3 23,8
Universite 47 58,8 58,8 82,5
\L(I‘;';zzk 13| 163 16,3 98,8
Diger 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gelir bakimindan arastirmaya katilan kisilerin % 45’1 501-1500 EUR aras1, % 27,51
1501-3000 EUR arasi, % 18,8’1 500 EUR ve alt1, % 6,3’ 3001- 5000 EUR ve %2,5’1 5001
EUR veya daha fazla aylik geliri oldugunu belirtmislerdir.

Aylik Gelir
Frekans % Gegerli % | Kimulatif %

500 EUR veya daha az 15 18,8 18,8 18,8
501-1500 EUR 36 45,0 45,0 63,7
1501- 3000 EUR 22 27,5 27,5 91,3
3001- 5000 EUR 5 6,3 6,3 97,5
?:ZC:; EUR veya daha ) 25 25 1000
Total 80 100,0 100,0

Kisilerin Burgas’a gelis sayilarina bakildiginda, anketin yapildig: tarihteki gelisi ile

birlikte %45°1 ilk defa, %251 ikinci kez, %15°1 5 defadan fazla geldigini belirtmislerdir.



Bu destinasyonu ka¢ kez ziyaret ettiniz? (Bu gelisinizle birlikte)

Frekans % Gegerli % Kimdulatif %
Ik defa 36 45,0 45,0 45,0
2 20 25,0 25,0 70,0
3 7 8,8 8,8 78,8
4 5 6,3 6,3 85,0
5+ 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Burgas’da konaklama siirelerine bakildiginda, % 36,3’ 4-7 gece, %26,3’1 8-13

gece, %18,8’1 1-3 gece konakladigini belirtmistir.

Bu ziyaretinizde ka¢ gece konakladimiz?

Frekans % Gegcerli % Kimdlatif %

1-3 gece 15 18,8 18,8 18,8
4-7 gece 29 36,3 36,3 55,0
8-13 gece 21 26,3 26,3 81,3
2-3 hafta 8 10,0 10,0 91,3
:’a:f‘:ada” 5 6,3 6,3 97,5
Gunubirlik 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Kisilerin tatil i¢in tercih ettikleri mevsim agirlikli olarak yaz mevsimidir. Bunun

yani sira ilkbahar ve yaz aylarinda tatil yapmayi tercih edenlerin orani da yiiksektir.



Tatil icin tercih ettiginiz mevsim nedir?

Gegerli
Frekans % % Kimilatif %
[Ikbahar 16 20,0 20,0 20,0
Yaz 61 76,3 76,3 96,3
Sonbahar 2,5 2,5 98,8
Kis 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Burgas’a aile iyeleri ile gelenlerin oranlari, % 36,3, esiyle gelenler % 28,7,

arkadaslariyla gelenler % 20’lik bir oran1 olusturmaktadir.

Bu seyahatinize kiminle geldiniz?

Frekans % Gegcerli % | Kimdalatif %

Tekbasima 10 12,5 12,5 12,5
Esimle/ Partnerimle 23 28,7 28,7 41,3

Aile Uyeleri ile 29 36,3 36,3 77,5
Arkadaslarla 16 20,0 20,0 97,5

Tur organizasyonu 2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Turistlerin  bilgi ihtiyaglarin1 temin kaynaklarmma baktigimizda; akraba ve

arkadaslardan alinan bilgilerden ve turizm web sayfalarindan agirlikli olarak faydalandiklar

gorilmektedir.

Bu destinasyon hakkinda bilgi almak icin hangi kaynaklardan yararlandimz?



Frekans % Gegerli % | Kimulatif %

Akraba ve

50 62,5 62,5 62,5
arkadaslardan
Turizm web sayfalar
(Trlpa(.jwsor, Booking, 23 28,7 28,7 013
Expedia,
Travelocityetc.
Destinasyonla ilgili 1 13 13 925
web sayfalari
Sosyal
Medya(Facebook, 1 1,3 1,3 93,8
Twitter, vs.)
Online arama motorlar1
(Google, Yahoo, vs) 3 38 38 975
Seyahat acenteleri 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

79

Turistlerin Burgas’1 segmelerinde destinasyonun sahip oldugu temalarin 6nemi 1’den

Doga, Deniz, Cevresel, Ekolojik

5’e kadar 6nem derecesine kadar siralanmistir. ( 1 = 6nemli degil ve 5 = cok dnemli)

Frekans % Gegerli % | Kimdlatif %
Cok onemli degil 4 5,0 5,0 50
?;efrj:seirzn” ne 15 18,8 18,8 238
Onemli 18 22,5 22,5 46,3
Gok dnemli 43 53,8 53,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tarihi ve Kiiltiirel Degerler

Frekans % Gegcerli % | Kumdalatif %
Hi¢ 6nemli degil 3 3,8 3,8 3,8
Cok onemli degil 7 8,8 8,8 12,5
Ne 6nemli ne
Snemsiz 18 22,5 22,5 35,0




Onemli 17 21,3 21,3 56,3
Cok dnemli 35 43,8 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Gastronomi

Frekans % Gegcerli % | Kumdalatif %
Hi¢ 6nemli degil 3 3,8 3,8 3,8
Cok onemli degil 9 11,3 11,3 15,0
Ne 6nemli ne
Snemsiz 21 26,3 26,3 41,3
Onemli 30 37,5 37,5 78,8
Cok 6nemli 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Dini

Frekans % Gegcerli % | Kumdalatif %
Hi¢ onemli degil 19 23,8 23,8 23,8
Cok 6nemli degil 20 25,0 25,0 48,8
?:e‘r:fi?” ne 17 21,3 21,3 70,0
Onemli 17 21,3 21,3 91,3
Cok dnemli 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Saghk

Frekans % Gecerli % | Kumdalatif %
Hi¢ 6nemli degil 11 13,8 13,8 13,8
Cok onemli degil 17 21,3 21,3 35,0
?;e:';:]“ ne 15 18,8 18,8 53,8
Onemli 19 23,8 23,8 77,5
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Cok dnemli 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Sportif faaliyetler

Frekans % Gegerli % | Kumulatif %
Hi¢ 6nemli degil 13 16,3 16,3 16,3
Cok onemli degil 18 22,5 22,5 38,8
oN:e(:seirzn“ ne 22| 275 275 66,3
Onemli 17 21,3 21,3 87,5
Cok onemli 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Is

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hic¢ 6nemli degil 29 36,3 36,3 36,3
Cok onemli degil 17 21,3 21,3 57,5
Zi:r:‘;s" ne 17| 213 21,3 78,8
Onemli 12 15,0 15,0 93,8
cok onemli 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Alsveris

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
hi¢ onemli degil 11 13,8 13,8 13,8
cok onemli degil 11 13,8 13,8 27,5
gi:r:::;‘" ne 22| 215 275 55,0
Onemli 21 26,3 26,3 81,3
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cok onemli

Total

15

80

18,8

100,0

18,8

100,0

100,0

Harcadigim paranin karsihigimi aldim.

Turistlerin Burgas destinasyonunu ziyaretleri ile ilgili diisiincelerine baktigimizda;

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Katilmryorum 9 11,3 11,3 11,3
I;;lll‘;tsggr‘;m ne 17| 213 21,3 32,5
Katiliyorum 31 38,8 38,8 71,3
Cok katiltyorum 23 28,7 28,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bende yarattigi izlenim olumludur.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Katilmiyorum 4 5,0 5,0 5,0
Iljaetllf;tll;g;r;m ne o 113 11,3 16,3
Katiliyorum 30 375 375 53,8
Cok katiltyorum 37 46,3 46,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Kiiltiirel ve tarihi miras bakimindan zengin bir destinasyondur.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 2 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 4 5,0 5,0 75
Ne katiliyorum ne 20 250 250 325

katilmiyorum
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Katiliyorum
Cok katilryorum

Total

18
36

80

22,5

45,0

100,0

22,5
45,0

100,0

55,0

100,0

Konaklama imkanlar yiiksek kalitede ve uygundur.

Frekans % Gegerli % | Kuimulatif %
Katilmiyorum 6 7,5 7,5 75
E;llﬁsgz;‘lm ne 13| 163 16,3 23,8
Katiliyorum 45 56,3 56,3 80,0
Cok katiltyorum 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Yerel lezzetleri cezbedicidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 4 5,0 5,0 50
Katilmiyorum 5 6,3 6,3 11,3
E:Ul;i‘s}l/‘gz;m ne 19| 238 23,8 35,0
Katiliyorum 38 475 475 82,5
Cok katiltyorum 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tletisim ve ulasim olanaklar yeterlidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 3 3,8 3,8 3,8
Katilmiyorum 9 11,3 11,3 15,0
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Ne katiltyorum ne

Katilmiyorum 32 40,0 40,0 55,0
Katiliyorum 26 32,5 32,5 87,5
Cok katilryorum 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Guvenli bir turizm bolgesidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Katilmiyorum 2 2,5 2,5 2,5
I;;};?;gg;m ne 22| 275 27,5 30,0
Katiliyorum 32 40,0 40,0 70,0
Cok katiltyorum 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bolge yiiksek hijyen ve temizlige sahiptir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig¢ katilmiyorum 4 5,0 5,0 5,0
Katilmiyorum 11 13,8 13,8 18,8
Iljaetllf;tll;g;r;m ne 33| 413 413 60,0
Katiliyorum 22 27,5 27,5 87,5
Cok katiltyorum 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Kentlesme ve yerlesimi diizenlidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 1 1,3 1,3 1,3
Katilmiyorum 5 6,3 6,3 75
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Ne katiltyorum ne

Katilmiyorum 33 41,3 41,3 48,8
Katiliyorum 33 41,3 41,3 90,0
Cok katilryorum 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Bolge insam1 misafirperverdir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 3 3,8 3,8 3,8
Katilmryorum 10 12,5 12,5 16,3
E;}f;?;gg;m ne 11| 138 13,8 30,0
Katiliyorum 27 33,8 33,8 63,7
Cok katiltyorum 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Sektor calisanlar islerinde deneyimli ve basarihdir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 1 1,3 1,3 1,3
Katilmiyorum 5 6,3 6,3 75
E:Ul;i‘s}l/‘g;r;m ne 25| 313 31,3 38,8
Katiliyorum 40 50,0 50,0 88,8
Cok katiltyorum 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bolge ekonomik anlamda uygundur.

Frekans %

Gegerli %

Kimiulatif %

Hig katilmiyorum

2 2,5

2,5

2,5
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Katilmryorum 5 6,3 6,3 8,8
I;;lll‘;tsggr‘;m ne 23| 287 28,7 37,5
Katiliyorum 33 41,3 41,3 78,8
Cok katilryorum 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Alsveris imkanlan yeterlidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Katilmryorum 5 6,3 6,3 6,3
E;}f;?;gg;m ne 23| 287 28,7 35,0
Katiliyorum 29 36,3 36,3 71,3
Cok katiltyorum 23 28,7 28,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Ulagilabilir ve giivenilebilir turizm bilgi kaynaklar1 mevcuttur.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 4 5,0 5,0 50
Katilmiyorum 7 8,8 8,8 13,8
E:;;i‘ﬂ;gg;m ne 29| 363 36,3 50,0
Katiliyorum 27 33,8 33,8 83,8
Cok katiltyorum 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Sosyallesme imkam yeterlidir.

Frekans

%

Gegerli %

Kimalatif %

Hig katilmiyorum

2

2,5

2,5

2,5




Katilmryorum 1 1,3 1,3 3,8
I;;lll‘;tsggr‘;m ne 20| 250 25,0 28,7
Katiliyorum 37 46,3 46,3 75,0
Cok katilryorum 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Rehber yardim yeterlidir.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig katilmiyorum 3 3,8 3,8 3,8
Katilmiyorum 11 13,8 13,8 17,5
E;llﬁsgz;‘lm ne 27| 338 33,8 51,2
Katiliyorum 31 38,8 38,8 90,0
Cok katiltyorum 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Miikemmel bir gece hayati

ve eglence mevcuttur.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Hig¢ katilmiyorum 1 1,3 1,3 1,3
Katilmiyorum 5 6,3 6,3 75
Iljaetllf;tll;g;r;m ne 16| 200 20,0 27,5
Katiliyorum 31 38,8 38,8 66,3
Cok katiltyorum 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bu bolge beklentilerimi karsilada.

Turistlere Burgas ziyaretleri ile ilgili memnuniyetleri hakkinda soruldugunda;
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Frekans % Gegerli % | Kumulatif %
Evet 75 93,8 93,8 93,8
Hayir 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bu bolgeyi tekrar ziyaret edecegim.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Evet 74 92,5 92,5 92,5
Hayir 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bu bolgeyi arkadaslarima ve akrabalarima tavsiye edecegim.

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Evet 78 97,5 97,5 97,5
Hayir 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Kisilerden Burgas’1 tanimlamalar istendiginde;
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“Arkadas canlisi, giizel, harika, ilging, farkli ama harika, biiyiileyici, sasirtici,

miikemmel, 1yi, eglenceli, ¢ilgin, ¢ekici “ifadelerini kullandiklart goriilmiistiir.

En fazla tanimlama “eglenceli” ve “cilgin” kelimeleri ile yapilmistir.

Saymn Katilimei,

ANKET

Bu c¢alisma, Bulgaristan Burgaz’i ziyaret eden turistlerin bilgi ve talep ihtiyaclarim
degerlendirmeye yardimci olacaktir.

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyet:

U Kadin OErkek



89
2.Yas? U 18-25 126-34 3550 51+

3. Mesleginiz? OSerbestCalisandKamuQOzelSektorAEmekliQOgrenci

5. MedeniDurum? UBekarUEvli
6. EgitimDurumu?Qilk OkulQdLiseQUniversiteQY iiksekLisans
UDoktoralDiger .........
7. AylikGelir(EUR)?0 500 EUR vedahaaz U 501-1500 EUR 11 1501- 3000 EUR

U 3001- 5000 EUR Q5001 EUR dahafazlasi

8. Edirne/Burgas’ikackereziyaretettiniz?(Bu ziyaretinizlebirlikte)

Qilk defaQ 2 a3 a4 a5+

9. Kacgecekonakladimiz?

U1-3 gecel14-7 geceld8-13 gecell2-3 haftaldDahafazlalGunubirlik
10. Ziyareticintercihettiginizmevsim?

Qilkbahar QYazQSonbaharQKis

11.Kiminle ziyaretettiniz?
QYalnizQEsimleQAilemled Arkadaslarimlald Akrabalarimla
UTur OrganizasyonulDiger................

12.Burgas/Edirne Hakkinda Bilgi Almak i¢in Hangi Kaynaklardan Yararlandimz?

a) WAkrabaveArkadaslardan

b) UWTurizm Web Sayfalar1 (Tripadvisor, Booking, Expedia, Travelocity vs.)
c) WHedefBolgeHakkinda Web Sitesi

d) OSosyalMedya (Facebook, Twitter, Instagram, vs.) ve Web Bloglari

e) WAramaMotorlar1 (Google, Yahoo, vs.)



QGorselMedya (TV, Radyo, vs.)

UYaziliMedya (Gazete, Ajans)
QYerelTurizmOfisleri

USeyahatAcentalari

UHarita, Brosiir, rehber vs (BasiliMateryal)
UCep TelefonuUygulamasi (Mobil TuristRehberi)
UGegmisZiyaretlerimdekiBilgilerim

M) UDIZr ..ot
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13.Bu Boélgeyi(Burgas/Edirne) SecmenizdekiOnemSiralamasi? (Siralama (1-5), 1=6nemli
degil-5=cokdnemli)

Ozellikleilgilenilen TurizmCesitli
ligi

a) Dogal, ¢evresel/Ekolojik

b) TarihiveKiiltiirelDegerler

c) Gastronomi

d) Dinsel

e) Saglik

f) SportifFaaliyetler

g) Is

Rl R R R R R R, e
N N N N N N NN
Wl W w w w w w| w

h) Alisveris

R L L T I L I N I N

ol o o1 o1 o1 o1 o1 o1

14. Ziyaret Ettigim Bu Bolgede ...

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsiz

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Harcadigim Paraya Degdi

Bende Yarattig1 Izlenim Olumluydu

Kiiltiirel Cekim ve Tarihi Miras Bakimindan Zengindi
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d) Rahat Konaklama Imkan1 Vardi

e) Yerel Lezzetler Cekiciydi

f) Iletisim ve Ulasim Yeterliydi

g) Turizm Agisindan Bolge Giivenliydi

h) Bélgenin Temizlik Durumu lyiydi

i) Kentlesme Durumu lyiydi

j) Bolge Insan1 Misafirperverdi

k) Sektor galisanlariin deneyimliydi

I) Bolgenin Ekonomik Durumu Ulagilabilir Diizeydeydi

m) Alisveris imkanlarinin Yeterliydi

n) UlasilabilirveGiivenilebilirTurizmBilgiKaynaklariVardi

0) SosyallesmelmkaniYeterliydi

p) RehberYardimiYeterliydi

q) Gece Hayati Cesitliligi Yeterliydi

15. Bu Bolge Beklentimi Karsiladi LEvet UHayir

16.Bu BolgeyiTekrarZiyaretEdecegimUEvet WHayir

17.Bu Bolgeyi Arkadaslarim ve Akrabalarima Tavsiye Ederim WEvetdHayir

18.Bu Bolge (Burgaz) BirlnsanOlsaydiNasi Tanimlardimiz?..............c.ooevvueveeererecrererennnnne.
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SONUC:

Yapilan anket ¢alismasinin ve Odak Grup etkinliginin de bir sonucu olarak sinir 6tesi

bolgede siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in belirlenen turizm firsatlars;

° Kiiltir Miras Turizmi: Medeniyetlerin Gegis Yolu (Tiirkiye-
Bulgaristan) -Butin bir paket icinde

o Eco-turizm ve Agro-turizm: Eko-turlar / Koy turlari, avcilik ve
balik¢ilik, dag turizmi vb.

o Sarap & Mutfak: sarap ve gastronomi turlari

o MICE turizmi: toplanti, kongre turizmi

. Organizasyona dayali turizm -Uluslararas1 kiiltiirel etkinlikler,

konserler, festivaller

Kalturel Miras Turizmi - Geleneksel kiltiirel miras (gimruk, halk kosttimleri, halk

danslari, tiirkiiler, eski ¢iftlik evleri, geleneksel el sanatlar1 vb.), Sinir bolgelerinin orijinal
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turistik tiriinlerinin gelistirilmesi igin dzellikle cazip bir temel olusturur. Cesitli yonlere sahip

olabilir :

o Tarihsel ve kiiltirel mekanlara geziler

o Etnografya ve folklor

Eko turizm ve Macera Turizmi - sinir 6tesi turizm firsatlarinin ana alanlarindan
biridir. Her iki bolgede de turistik, doga ve cevre koruma alanlari, korunan alanlar1 vb.

sunmak i¢in birgok imkan bulunmaktadir.

o Cesitli eko-turistik yerlerde turlar-daglik alanlar, géller, selale vb.

o Korunan alanlar — BG-TR CBR birka¢ milli park ve korunan alana
sahiptir, dolayistyla tematik paketlerden biri korunan alan temas1 -etrafinda
gelistirilebilir.

o Bisiklet turizmi-iilke ¢apinda veya bolgeler arasi yaklasimlara sahip
olabilir.

o Rafting, kano-bolgesel ¢apli sportif faaliyetler olusturulabilir.

o Kus gozlem alanlar1 -Bolge goc¢ eden kuslari izlemek i¢in en iyi
yerlerden biridir. Kus gbzlemciligi sinir 6tesi turizm icin mikemmel bir potansiyele

sahiptir.

Kirsal Turizm-Her iki bolgenin kirsal alaninin cografi ve etnografik 6zellikleri, tatil

yapmak isteyen turistlerin biiyiik cogunlugu tarafindan dikkate alinmaya deger durumdadir.

Uluslararasi sinir 6tesi kirsal turlar olmasi1 durumunda, turistler sinir 6tesi bolgesinin
kirsal alanlarin1 gérme, tarimsal faaliyetlere katilma ve ayni1 zamanda yerel kiiltiir, gelenek vb.

konularla tanisma firsat1 bulacaklardir.
Sarap & Gastronomi- her iki bélgede de turizminin vazgegilmez bir pargasidir.

e Her iki iilkede de bolgeye 6zgii, ilging ve ¢esitlilik gosteren yemekler bulunur;
gastronomi, kirsal, eko veya diger turizm cesitleri ile birlikte 6nemli bir turizm ¢esidi olarak
kabul edilebilir. Hatta 6zel olarak gelistirilebilir Sinir 6tesi tur iriinii - "CBR Gastronomi

Turu"

e Her iki bolgede de sarap endiistrisi bulunmaktadir ve iyi planlanmis kombine sarap

turlar1 sinir Gtesi turizm igin iyi bir potansiyele sahiptir.

MICE Turizm - iilkeler aras1 sinir 6tesi turizme yonelik 6nemli bir turizm g¢esididir.



94

o MICE (konferanslar, kongreler, fuarlar) - bolgesel (siir otesi tilkeler)
icinde ve bolgenin Otesinde miisterek olarak, bolgenin MICE potansiyelini
vurgulamak i¢in tesvik edilebilir.

o Bolgesel yiiksek kaliteli MICE etkinliklerini olusturma

Bilgeye Ortak Pazarlama ve Halkla iligkiler Firsatlar1 - uzun vadeli, stratejik
yaklasimla bolge iilkeleri turizm iriinlerinin ortak Pazarlama / Halkla Iliskilerinden

yararlanabilir. Bu acidan asagidaki adimlar belirlenebilir:

o Ortak Pazarlama ve Halkla liskiler Stratejileri
o Marka Yaratma
e Ortak Tur drtnleri

. Turizm fuarlarinda ortak pazarlama

1-  Ortak Pazarlama ve Halkla iligkiler Stratejileri:

o Ortak PR materyalleri ile 6nemli turizm potansiyellerini ve sinir 6tesi
tur urunlerini vurgulamak

. Sinir Gtesi turizmi tesvik etmek i¢in sinir Stesi tur drlinlerinin her bir
iilkede aktif olarak tesvik edilmesi

. Siir 6tesi turizmi canlandirmak i¢in her iilkedeki énemli MICE ve
kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgi alisverisinde bulunmak

o Uluslararas1 turistlere miisterek sinir Gtesi turu yapan, ¢apraz satigi
yapan tur operatOrlerinin arttirilmasi. Ayrica her iilke kendi 6nemli turizm online

platformlar1 araciligiyla siir 6tesi ortak tur tirtinleri 6n plana ¢ikaracak ve tanitacaktir.

2- Marka Yaratma

Iyi pazarlama stratejisinin gelistirilmesi durumunda (mevcut potansiyel, uluslararas
pazar talebi ve turist ihtiyaclarimin derinlemesine analizlerine dayanarak) CBR ortak turizm

iirtinleri i¢in 6nemli bir marka olarak kademeli olarak gelistirilebilir.

Bu, bdlgenin GORUNURLUGU'ii artirmaya yardimei olabilir. Her iilkenin turizm
potansiyeli ve tiim CBR’nin turizm iiriinlerinin ¢apraz markalasmasi hakkinda daha fazla bilgi

saglayabilir.

3-  Ortak Tur trunleri
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o Haftasonu tur paketleri-sinir 6tesi turizm i¢in miikemmel bir ¢oziim
olabilir- Burgas- Edirne, Burgas-Kirklareli, Burgas-Kirklareli- Edirne gibi.

o Haftasonu paketleri, her iilkenin turizm potansiyelini tanimak ve daha
sonra uzun siire kalmak ve her iilkedeki diger turizm iirlinlerine olan talebi tesvik
etmek icin de 6nemli bir arag olabilir

o Haftasonu paketleri-sezon dis1 donemlerde iyi bir ¢oziim olabilir.

o Haftasonu paketleri, smir 6tesi bolgelerin lilkelerindeki turistlere ve
uluslararasi turistlere pazarlanacaktir.

o Haftasonu paketleri, acenteler, tur departmanlari, ulusal ve bolgesel

turizm platformlar: tarafindan desteklenebilir.

4-  TurizmFuarlar

Ortak tanitim igin bir ara¢ olarak, yerli ve yabanci turizm fuarlarinda ortak bir
standin yani sira bazi 6zel fuarlara- 6rnegin: Macera turizmi, Eko-turizm, MICE turizm-

katilim.

e Biylk hedef tlkelerdeki Uluslararasi ve Bolgesel Fuarlar Polonya, Berlin, Londra vs.

5- Online Pazarlama Platformlar1 Olusturulmasi:

1-  Ortak tur drilinlerini tamitmak i¢in web-platformu. Su o6zellikleri

tagimalidir:
. Paydaslar arasinda iletisimin kolaylagtirilmasi i¢in Ag Veritabani;
. Resim, video, kiitiiphane, ilgili haberlere erisim, arastirmalara erigim

gibi Kaynak Merkezi

o Sosyal medya entegrasyonu - Facebook, youtube, Instagram / Flickr,
Twitter-verimli internet / sosyal medya alanlarindan yararlanmak igin,

o Seyahat uygulamalari- sinir 6tesi turizme odaklanan

o Bloglar ve Gezi Web Siteleri- Seyahat bloglar1 ve popiiler blog
yazarlariin tanitim araci olarak kullanilmasi turizm endiistrisinde yaygin olarak

kullanilmaktadir.



96

2-  Bilgi turlar1 / Tur sirketleri igin benzer gezileri - her bdlgede davet
edilen tur sirketleri i¢in yerel turizm potansiyelini tanimalarini saglayacak cesitli bilgi

turlar1 yapabilir ve yerel ortaklarla birlikte yeni tur paketleri gelistirebilir.

3- Medya ve ortak Medya / PR turu: Sinir 6tesi turizm potansiyelini ve
ortak tur iiriinlerini tanitmak igin her bolge medyayla siki ¢aligabilir ve onlar1 bolgesel

basin turlarina davet edebilir, 6zel TV programlar yaratabilir vb.

Kapasite Gelistirme ve Koordinasyon Araclar:

° Ulusal Turizm Idareleri, Turizm Dernekleri, Ozel Sektér ve Turizm
Uzmanlarmin (Yerel ve Uluslararasi) Sinir Otesi Turizm Konseyi / Kurulunun
olusturulmasi. Strateji olusturma, pazarlama ve PR faaliyetlerinin, ortak tur
iirlinlerinin ve tur rotalarinin koordinasyonundan sorumlu olacak.

o Ozel Alt Bolgesel Kapasite Gelistirme Semineri- Smir Otesi Bolgenin
turizm politikast ve yonetisim konularin1 ele alan bir dizi alt bolgesel kapasite
gelistirme atdlye caligmasi diizenleyerek Ulusal Turizm Idareleri arasinda en iyi

uygulamalarin bilgi alig verisini tesvik eder.

o Yillik (ya da alt1 ayda bir) paydas konferansi: Konferansin amaci Sinir
oOtesi turizmi tesvik etmek, deneyim ve en iyi uygulamalar1 paylasmak, hiikiimetlerle
lobi yapmak ve uluslararasi orgiitlerin / uzmanlarin aktif katilimini saglamak.

o Egitim baglantilar1 - bolgedeki turizm okullar1 / kurumlar ile aktif
aglar, belirli projeler i¢in 6grenciler / arastirmacilar arasinda degisim (6rnegin: botanik
bahceleri, milli parklar vs.)

. Tur rehberleri, dag rehberleri gibi turizmle 1ilgili mesleklerin
duzenlenmesi.

o Turizm Danigsma Merkezlerinin rolii ve faaliyetleri

EDIiRNE- BURGAS TURIZM ACENTELERI ILE GORUSME SONUCLARI

1- Burgas Bolgesi’nden Edirne’ye, Edirne ve Kirklareli bolgesinden

Burgas’a giiniibirlik ve konaklamal1 seyahatler ve acente ¢ikislh turlar mevcuttur.
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2- Burgas Bolgesi’'nden Edirne ve Kirklareli illerine gelen turlarin
cogunlugu gliniibirlik ve aligveris agirliklidir.

3-  Burgas Bolgesi, Kirklareli ve Edirne illeri acenteleri ve tur operatorleri
yasalar isbirligini zorlayici maddeler icermemesine ragmen isbirligini tercih
etmemektedir.

4-  Edirne ve Kirklareli Bolgesi acenteleri Burgas Bolgesi’nde genelde
Sozopol ve Nessebar gibi deniz ve tarih olan noktalar1 igine alan destinasyon
planlamas1 yapmaktadir.

5-  Bulgaristan’dan gelerek Edirne ve Kirklareli’ne ugrayan organize turlar,
acente ve tur operatorleri planlamasina gore ya giiney illerine giderken bu sehirlere
ugramakta ya da bu sehirler Istanbul merkezli turlarda bir durak noktasi olarak
gezilmektedir.

6- Burgas Bolgesi acenteleri Istanbul bolgesi acenteleri ile konaklama
organizasyonu isbirligine gidebilmektedir.

7-  Bulgaristan tarafinda tur operatorii ve acentelerin {iglincl iilke
turistlerine yonelik Edirne —Kirklareli bolgesini pazarlama, Tirkiye’den de Burgas
Bolgesini pazarlama gabalar1 simdilik ¢ok fazla degildir.

8- Her iki tlkenin genelinde iilkelerin sinir komsusu illerini igine alan iki
iilkeli destinasyon planlamasi ¢ok azdir.

9-  Her iki tilke acenteleri de komsu iilke tur planlamalarinda yerel rehber
sikintis1 yasamaktadir. Bir kism1 maliyetleri artirdigi icin tercih etmemektedir.

10- Bulgaristan Burgas ve diger bolgelerden gelen ve Kapadokya,
Kusadasi, Istanbul, Akdeniz’e giden turlarda Edirne ve Kirklareli'nde konaklama
sayis1 diistiktiir.

11- Edirme ve Kirklareli Bolgesi’'nden Bulgaristan’in Burgasharici
bolgelerine giden turlar da ¢ok az da olsa Burgas bolgesinde konaklama sz
konusudur.

12- Edirne ve Kirklareli illerinden Burgas Bolgesi’ne tatil ve deniz turizmi
agirlikli olarak yaz aylarinda miinferit turist akis1 s6z konusudur. Bu turistler zaman
zaman yerel Tiirk acentelerden yardim alabilmektedir. Bu konuda Sinir Kapist ¢ikis
sayilar1 disinda arastirmaya kaynak olabilecek kesin bir istatistige ulasmak zordur.

13- Bulgaristan Burgas-Yambol-Haskovo ve diger bolgelerden Edirne ve

Kirklareli’ne aligveris tarih-kiiltiirgezisi agirliklt miinferid turist akisi s6z konusudur.
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Bu turistlerin Tiirkiye’de baska yerlere gitme durumu goéz alindiginda kesin
istatistikleri elde etmede sikintilar yasanmaktadir.

14-  Ogzellikle yaz aylarda smir kapilarinda Avrupa’dan Tiirkiye’ye giden-
gelen araclar nedeni ile smir kapilarinda beklemeler ve yigilmalar olmaktadir.
Haziran-Eyliil aylar1 arasinda Bulgaristanli ve tgilincii tlke turistlerinin smir
kapilarindaki bu yigilmalardan etkilenip Tirkiye tarafina turist olarak ge¢mesini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica Tirkiyeli turistler icin vize sikintis1 turizm

hareketliliginin artmasini1 engellemektedir.

ONERILER

1-Bulgaristan ve Turkiye tur operatorleri ve seyahat acenteleri zaman zaman bir
araya gelmeli ve belirlenecek orta ve uzun vadeli bir strateji kapsaminda Burgas
Bolgesi’nden Edirne’ye Edirne ve Kirklareli bolgesinden Burgas’a konaklamali tur ve
organizasyonlar diizenlenmelidir.

2-Bolgeyi iceren ve planlamasi yapilacak turlarin tematik paketleri de icermesi
icin ¢aligmalar yapilmalidir. Festival, gastronomi, doga ve her iki iilke kiiltiiriinii, yasam
tarzini, tarimini i¢ine alacak tematik turlar paketler halinde acentelere sunulmalidir. Doga,
gastronomi, agro turizm, festival, Traklar turizmi, tematik turlar 6zgiin olmalarindan
dolay1 daha oncelikli ele alinmalidir.

3-Her iki Ulke tur operatorii ve acenteleri komsu iilkenin komsu sehirlerini de
kapsayan simir Otesi tur organizasyonlari yapmali ve bunu 6nce her iki iilke ardindan
tictincti tilke turistlerine yonelik pazarlama girisimleri olmalidir.

4-Burgaz bolgesinde uzun soluklu konaklayan tguincu tlke turistleri ve Edirne
Kirklareli’ne gelen {igiincii lilke turistlerine yonelik turist danigma ofisleri, acenteler, il
kiiltiir ve turizm midiirliikleri ve yerel yonetimlerde karsilikli olarak sinirin iki yanini
tanitici afis, kitapgik, brosiir, harita ve benzeri materyaller bulundurulmalidir.

5-Siirdiirebilir smir 6tesi turizm igin iki {lilkenin bakanliklari, yerel turizm
yetkilileri ve sektor temsilcileri belirli periyotlarla bir araya gelerek once kisa vadeli sonra
uzun vadeli stratejiler gelistirmeli, bunlar ortak kazanimlar i¢in uygulamali ve sonuglarini
takip etmelidirler.

6-‘iki iilke tek destinasyon’, ‘ii¢ iilke tek destinasyon’ vb. adlar altinda uluslar
aras1 pazara sunulabilecek destinasyon planlamasi yapilip bunlar ¢esitli dillerde internet
ortaminda ve fuarlarda diger {ilke operatorlerinin erisim saglamast amaci ile

paylasilmalidir.
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7-Smir kapilarinda o6zellikle {igiincii tilke turistlerinin gecisini kolaylastirici
Onlemler hizli bir sekilde alinmalidir. Bir turistin smir kapisindan gegis siiresinin
azaltilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

8-Ulkenin her iki tarafinda bulunan otellerde konaklamayi tesvik etmek icin iki
bolge turistlerin isteklerini ve beklentilerini 6l¢en anketler ve arastirmalar yapilmalidir.

9-Bu ve benzeri sinir 6tesi projeler artirilmali ve tesvik amaci ile 6zellikle acente
tur operatorii bazli bilgilendirme turlar1 yapilmalidir.

10- Sofya-Selanik-Istanbul ve Fransa —Almanya ve Orta Avrupa
iilkelerindeki fuarlarda isbirligi, katilim ve paylagim artirilmalidir.

11- Sinirin her iki yaninda tarihi turistik, dogal yerleri gosteren uluslararasi
tabelalar yeniden ele alinmali ve gelip gegen turistleri tesvik edecek sekilde kolaylastirict
uluslararasi dilleri kapsamalidir.

12- Sinirin her iki yaninda igbirligine siirdiirebilir turizme destek veren
sektor temsilcileri igin bir web portali olusturulabilir ve iletisim bilgileri burada
bulunabilir.

13- Sinirmn her iki yanini bilen ve taniyan turist rehberleri Tiirk¢e —Bulgarca
—Ingilizce dillerinde kendilerini gelistirmeleri amaci ile gesitli bilgilendirme turlar1 ve

seminerlerine alinabilir.
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